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RESUMO

Este trabalho analisou a relevancia do Storytelling e Podcast como recursos multimidia na educacao
contemporanea, destacando sua importancia para promover o engajamento € a intera¢do entre
educadores e alunos. A luz das teorias socioculturais, especialmente o conceito de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) de Vygotsky, a pesquisa enfatizou como as narrativas
personalizadas podem facilitar a construgdo de conhecimento ao conectar contetidos académicos com
experiéncias reais dos estudantes, despertando seu interesse e tornando o aprendizado mais
significativo para sua formagdo pessoal e profissional. Além disso, o estudo ressaltou a necessidade de
capacitacao continua para educadores, a fim de integrar eficazmente essas abordagens em suas praticas
pedagogicas. As diretrizes propostas visam fomentar um ensino que valorize a criatividade, a
colaboragdo e a empatia, preparando os alunos para os desafios do século XXI. Em suma, a
implementagdo de estratégias baseadas em narrativas e multimidia ndo apenas enriquece a experiéncia
de aprendizado, mas também contribui para uma educacdo mais inclusiva e adaptavel as demandas da
sociedade atual.

Palavras-chave: Multimidia. Educacao. Storytelling. Podcast.

ABSTRACT

This work analyzes the relevance of Storytelling and Podcast as multimedia resources in contemporary
education, highlighting their importance for promoting engagement and interaction between educators
and students. In light of sociocultural theories, especially Vygotsky's concept of Zone of Proximal
Development (ZPD), the research emphasized how personalized narratives can facilitate the
construction of knowledge by connecting academic content with students' real experiences, arousing
their interest and making learning easier. most significant for your personal and professional
development. Furthermore, the study highlighted the need for ongoing training for educators in order
to effectively integrate these approaches into their teaching practices. The proposed guidelines aim to
encourage teaching that values creativity, collaboration and empathy, preparing students for the
challenges of the 21st century. In short, implementing narrative and multimedia-based strategies not
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only enriches the learning experience, but also contributes to a more inclusive and adaptable education”
to the demands of today's society.

Keywords: Multimedia. Education. Storytelling. Podcast.

RESUMEN

Este estudio analizo la relevancia de la narracion y los podcasts como recursos multimedia en la
educacion contemporanea, destacando su importancia para promover la participacion y la interaccion
entre educadores y estudiantes. A la luz de las teorias socioculturales, especialmente el concepto de la
Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) de Vygotsky, la investigacion enfatizd como las narrativas
personalizadas pueden facilitar la construccion del conocimiento al conectar el contenido académico
con las experiencias de la vida real de los estudiantes, despertando su interés y haciendo que el
aprendizaje sea mas significativo para su desarrollo personal y profesional. Ademas, el estudio destaco
la necesidad de formacién continua para educadores que integren eficazmente estos enfoques en sus
practicas pedagogicas. Las directrices propuestas buscan fomentar una enseflanza que valore la
creatividad, la colaboracion y la empatia, preparando al alumnado para los retos del siglo XXI. En
resumen, la implementacion de estrategias basadas en la narrativa y el multimedia no solo enriquece
la experiencia de aprendizaje, sino que también contribuye a una educacion mas inclusiva que se adapta
a las exigencias de la sociedad actual.

Palabras clave: Multimedia. Educacion. Narrativa. Podcast.
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1 INTRODUCAO ==

Estamos vivenciando uma transformacdo tecnologica que traz variados impactos para a
sociedade, sendo um desses impactos as novas tecnologias que interligam diferentes culturas. Nesse
contexto, a internet, como um dos frutos dessa evolu¢ao, consolidou-se como o simbolo dessa nova
era, oferecendo ao usuario a capacidade de acessar e escolher informagdes no momento ¢ local de sua
preferéncia.

Sem duvida, o nivel de interconectividade alcancado pela internet supera amplamente o que
era experimentado ha cem ou cinquenta anos com o uso do telégrafo, radio ou telefone. No entanto,
ainda utilizamos a internet apenas para realizar o que desejamos, dentro das opcdes que ela
disponibiliza. Se nossos desejos permanecerem os mesmos, nada realmente muda, pois continuamos a
operar dentro da mesma estrutura de agdes ¢ emocdes que estamos acostumados a vivenciar.
(MATURANA, p. 199, apud ANDRADE, p. 7, 2011).

O propdsito principal desta pesquisa ¢ promover uma analise sobre os recursos multimidia
voltados a educagdo, considerando as tendéncias educacionais contemporaneas, especialmente no que
tange ao uso do ambiente virtual de aprendizagem na modalidade de ensino a distancia. Além disso,
busca-se refletir sobre as diversas possibilidades de aplicagdo dos recursos multimidia na elaboragao
de materiais didaticos e sua utilidade no contexto educacional inclusivo, avaliando os tipos de midias
digitais atualmente empregados. Sob essa oOtica, o estudo se baseia em pesquisas que tém discutido a
integracdo das tecnologias digitais nos ambientes de aprendizagem e no cotidiano de estudantes que

sdo nativos digitais.

2 EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA E RECURSOS MULTIMIDIA

Atualmente, os recursos multimidia tém desempenhado um papel crucial na transformacao da
educagdo. Eles oferecem acesso a uma ampla gama de materiais educativos, possibilitam a
personalizacdo do processo de aprendizagem e promovem a interagdo e colaboragao entre os alunos.
No entanto, ¢ importante ressaltar que a eficacia das tecnologias digitais na educagao esta diretamente
ligada a sua implementacdo com base em metodologias pedagdgicas robustas, além da garantia de que
todos os alunos tenham acesso equitativo a essas ferramentas. Dessa forma, os recursos multimidia sdo
instrumentos poderosos, mas precisam ser utilizados com cautela e responsabilidade para assegurar
um ensino de qualidade na era digital. Com o constante avanco tecnologico, ¢ fundamental que as
institui¢des de ensino a distancia continuem explorando e aperfeicoando o uso desses recursos,
buscando sempre melhorar a qualidade da educagdo superior a distancia (Santos, 2023).

Os estudantes da atualidade, que cresceram completamente imersos em tecnologias digitais
desde a infancia, exibem diferencas significativas em comparacgao as geragdes passadas. Eles ndo se

adequam mais ao perfil tradicional de alunos para o qual o sistema educacional foi originalmente
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estruturado. Esses estudantes, influenciados por um ambiente altamente tecnoldgico, possuem novas =
demandas e expectativas em relacdo a aprendizagem, desafiando métodos convencionais de ensino e
exigindo uma abordagem mais flexivel e interativa (Prensky (2001).

O conceito de autonomia do aluno refere-se a habilidade dos estudantes de tomarem decisdes
independentes sobre o seu proprio processo de aprendizado. Isso envolve a capacidade de cada aluno
para desenvolver um plano de estudos personalizado, identificar e acessar recursos de aprendizagem
disponiveis em seu ambiente comunitario ou no local de trabalho, além de tomar decisdes de forma
autobnoma sobre o que e como aprender. Essas habilidades variam entre os estudantes, refletindo suas
competéncias individuais na gestdo do préprio percurso educacional e na busca por informacdes

relevantes para seu crescimento académico e profissional (Kearslev, 2008).

3 PODCAST NA EDUCACAO

Estamos atravessando uma fase de evolucdo tecnologica que tem gerado uma ampla variedade
de impactos na sociedade. Um desses efeitos ¢ o surgimento de novas tecnologias que promovem a
conexao entre diferentes culturas. Nesse cendrio, a internet — fruto dessa transformagao tecnoldgica —
emergiu como o simbolo central desta nova era, proporcionando aos usudrios a capacidade de acessar
e selecionar informagdes de acordo com suas preferéncias, a qualquer hora e em qualquer lugar, de
forma instantanea e personalizada (JESUS, 2014).

Ainda para o autor, as tecnologias contemporaneas possibilitam a criagao de redes informais e
comunidades de aprendizagem que se desenvolvem a partir de interesses comuns em um ambiente
virtual. Da mesma forma, essas afinidades, sejam elas preexistentes ou formadas ao longo do tempo,
podem fomentar a construcdo de redes, pois a convergéncia de interesses semelhantes incentiva a busca
por meios de comunicagdo (ou ferramentas tecnoldgicas) apropriados para sua interagdo. Assim,
percebe-se que a Sociedade em Rede surge da interligacdo entre essas afinidades e as tecnologias,
facilitando ou mantendo a comunicacdo em tempo real entre pessoas e grupos, independentemente de
sua localizacao geografica, hordrio ou outras caracteristicas que as conectem.

Segundo Brito (2008), o ser humano desenvolve constantemente novas maneiras de transmitir
conhecimento, valores, regras, normas e procedimentos com o intuito de assegurar a convivéncia entre
as pessoas e promover a disseminagao de sua cultura. Entre as diversas dindmicas que envolvem esse
processo, a Educagdo se destaca como uma das principais formas de transmitir e perpetuar esses
elementos culturais e sociais, desempenhando um papel central na integracdo e formagao dos
individuos dentro da sociedade.

O termo Podcast resulta da combinagdo das palavras iPod (um dispositivo moével para
reproducdo de dudio e video) e broadcast (um método de distribui¢dao ou transmissdo de dados). O

Podcast ¢ uma forma de midia que publica dudio, video e imagens na internet, podendo ser reproduzido
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em qualquer dispositivo capaz de ler arquivos de audio. Embora seja uma tecnologia relativamente”
recente, o Podcast tem sido empregado em diversos contextos, tanto no ambito corporativo, como uma
maneira de disponibilizar o contetido de reunides, programas de telejornais e entretenimento, quanto

em programas de natureza cientifica. Na educacao, essa nova midia comeca a ser utilizada com um
sucesso crescente para a disseminagao de informagdes e materiais didaticos em aulas, especialmente

na educagdo a distancia em paises europeus (JESUS, 2014).

Essa funcionalidade do Podcast esta alinhada com as ideias centrais de Piaget (1976), que
afirmam que todos os seres humanos possuem inteligéncia, a qual € utilizada para buscar, organizar e
se adaptar a novas estruturas em um mundo em constante transformagdo. A inteligéncia, através dos
mecanismos de assimilagdo e acomodagdo, possibilita que as mais diversas interagdes ocorram. Tais
interagdes estdo se tornando cada vez mais comuns na sociedade, especialmente com os avangos
tecnologicos.

Como ressalta Gatti (2005, p. 606), a Educacdo estd profundamente enraizada na cultura e ndo
se limita apenas as ciéncias, que foram consideradas na modernidade como as unicas fontes legitimas
de formagdo e que possuem a capacidade de fornecer tecnologias. Ela emprega processos que criam
significados coletivos e compartilhados, que influenciam sua maneira de se inserir no ambiente. Dado
que essa dinamica estd em continua transformagao, o Podcast surge como uma ferramenta que oferece
tanto oportunidades quanto desafios educacionais, os quais demandam a aten¢do de educadores e

pesquisadores.

4 STORYTELLING COMO ESTRATEGIA DE ENSINO NO CONTEXTO DA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

As transformagoes sociais, econdmicas, politicas e culturais ocorridas nos ultimos anos tém
gerado mudancas substanciais no ambiente laboral. O avango tecnologico e a disseminacido de
dispositivos de comunicacdo ultrapassaram as barreiras de tempo e espago, dando origem a novos
modelos e praticas de trabalho. As organizagdes comegaram a priorizar as habilidades interpessoais,
exigindo profissionais com perfis qualificados, a fim de assegurar sua sobrevivéncia em um contexto
instavel e competitivo. Além disso, as competéncias socioemocionais passaram a ocupar um lugar de
destaque entre os critérios de selecdo (OLIVEIRA, 2020).

Ainda para a autora, dessa forma, além do desempenho técnico, a capacidade de se relacionar,
a colaboragdo, a criatividade, a habilidade de lideranga e a demonstracdo de empatia tornaram-se
aspectos valorizados pelas instituicdes que buscam individuos capazes de resolver problemas e
responder rapidamente aos desafios da sociedade contemporanea. Assim, o éxito dos processos
produtivos e inovadores passa a depender de profissionais que sejam criativos, criticos e adaptaveis.

Esse cenario, que exige uma variedade de habilidades no percurso formativo dos novos profissionais,
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levanta questdes sobre alguns aspectos relacionados aos métodos de ensino na Educagio Profissional”
e Tecnoldgica (EPT).

Storytelling ¢ uma expressao proveniente da lingua inglesa que, etimologicamente, refere-se a
combinacdo de "historia" (story) e "contar" ou "narrar" (telling). A palavra "story" representa a
informacao, enquanto "telling" diz respeito a maneira como essa informagao ¢ apresentada ou expressa.
Para Palacios e Terenzzo (2006), Story e telling sdo dois elementos que devem coexistir de maneira
harmoénica: a informag¢do que vocé deseja comunicar e a abordagem emocional que vocé opta por
utilizar para causar impacto. Telling ¢ 0 momento em que a historia deixa de ser apenas uma ideia
mental e passa a ocupar um lugar no mundo tangivel.

A luz das teorias socioculturais e do conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP),
elaborados por Vygotsky, foi possivel reconhecer a relevancia do Storytelling como uma estratégia
para promover a interacao entre educador, estudante e contexto, por meio da personalizacdo e da
problematizagao de situagdes concretas em sala de aula. Ao estabelecer vinculos entre o conhecimento
e a realidade, as narrativas prendem a atengdo e despertam o interesse, transformando-se em uma
resposta criativa e eficaz para os grandes desafios enfrentados no ensino contemporaneo. Ademais,
torna o aprendizado mais significativo, uma vez que os alunos comecam a compreender a logica dos

contetidos e sua importancia para o seu desenvolvimento pessoal e profissional (OLIVEIRA, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nas consideragdes finais deste trabalho, ¢ evidente que o uso de recursos multimidia,
especialmente o Storytelling, desempenha um papel crucial na educagdo contemporanea,
particularmente no que se refere ao engajamento e a interagéo entre educadores e alunos. A medida
que a sociedade avanga em um ritmo acelerado, impulsionada pela tecnologia e pela digitalizacao,
torna-se fundamental que as praticas educacionais se adaptem a essas mudancas. A pesquisa
demonstrou que a aplicacdo de narrativas envolventes e personalizadas ndo apenas facilita a
compreensdo de conceitos complexos, mas também promove um ambiente de aprendizado mais
inclusivo e dindmico. Através do Storytelling, os alunos conseguem estabelecer conexdes
significativas entre o contetido académico e suas proprias experiéncias de vida, o que, por sua vez,
enriquece sua formacdo pessoal e profissional. Essa abordagem inovadora torna-se, portanto, uma
ferramenta valiosa para atender as necessidades dos estudantes de hoje, que demandam métodos de
ensino mais interativos e adaptaveis.

Além disso, a pesquisa destacou a importancia da formagao continua de educadores para que
possam integrar eficazmente essas novas abordagens em suas praticas pedagdgicas. O entendimento
das teorias socioculturais, como a Zona de Desenvolvimento Proximal de Vygotsky, oferece um

alicerce tedrico robusto para a implementagao do Storytelling e de outras estratégias multimidia. No
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entanto, ¢ fundamental que as institui¢des de ensino invistam em capacitagdo ¢ desenvolvimento  *
profissional, proporcionando aos educadores as ferramentas necessarias para se adaptarem a esse novo
cenario educacional. O futuro da educagdo depende da capacidade dos professores de se tornarem
facilitadores de aprendizagem, utilizando recursos que tornem o processo de ensino-aprendizagem
mais significativo e eficaz. Assim, as diretrizes estabelecidas neste trabalho ndo apenas contribuem
para o aprimoramento das praticas educacionais, mas também visam fomentar uma educagdo que
valoriza a criatividade, a empatia e a colaboracdo, preparando os alunos para os desafios do mundo

contemporaneo.
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