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RESUMO

Atualmente vivemos em uma sociedade carregada de problemas emocionais aos quais estdo pré
determinadas por gatilhos desenvolvidos por uma triade composta pela emog¢do, pensamento e
comportamento, este por sua vez deixa o individuo propenso a desenvolver cognicao distorcidas que
impactam no comportamento e nas emocodes. Objetivo: € demonstrar a relevancia da terapia cognitiva
comportamental como uma terapia libertadora para os pensamentos e gatilhos disfuncionais na
sindrome de burnout em profissionais da satide. Metodologia esse artigo sera evidenciado através do
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levantamento bibliografico referenciado pela terapia cognitiva comportamental voltada para
profissionais da satde de centro cirirgico com caracteristicas patologicas da sindrome de burnout.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Terapia Cognitiva Comportamental. Gatilhos Disfuncionais.

ABSTRACT

We currently live in a society burdened by emotional problems predetermined by triggers developed
by a triad of emotions, thoughts, and behaviors. This, in turn, leaves the individual prone to developing
distorted cognitions that impact behavior and emotions. Objective: To demonstrate the relevance of
cognitive behavioral therapy as a liberating therapy for dysfunctional thoughts and triggers in burnout
syndrome in healthcare professionals. The methodology of this article will be highlighted through a
bibliographic survey of cognitive behavioral therapy aimed at surgical center healthcare professionals
with pathological characteristics of burnout syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome. Cognitive Behavioral Therapy. Dysfunctional Triggers.

RESUMEN

Actualmente vivimos en una sociedad agobiada por problemas emocionales, determinados por
desencadenantes que se desarrollan mediante una triada de emociones, pensamientos y
comportamientos. Esto, a su vez, predispone al individuo a desarrollar cogniciones distorsionadas que
impactan en el comportamiento y las emociones. Objetivo: Demostrar la relevancia de la terapia
cognitivo-conductual como terapia liberadora para pensamientos y desencadenantes disfuncionales en
el sindrome de burnout en profesionales de la salud. La metodologia de este articulo se presentara
mediante una revision bibliografica de la terapia cognitivo-conductual dirigida a profesionales de la
salud de centros quirtirgicos con caracteristicas patologicas del sindrome de burnout.

Palabras clave: Sindrome de Burnout. Terapia Cognitivo-Conductual. Desencadenantes
Disfuncionales.
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1 INTRODUCAO

Atualmente vivemos em uma sociedade carregada de problemas emocionais aos quais sdo
desenvolvidos por determinados gatilhos baseados por uma triade composta pela emocgao, pensamento
e comportamento. Desta forma ¢ visto que a terapia cognitiva exerce um papel fundamental no auxilio
do comportamento humano na sociedade, logo a terapia cognitivo comportamental apresenta um alto
impacto nos casos de morbidade e mortalidade, como o suicidio e doencas mentais como a depressao
(SOUSA et. al; 2022).

Assim ¢ visto a suma relevancia das praticas aplicadas pela terapia cognitiva comportamental
tendo como objetivo identificar as cognigdes distorcida ligadas as emogdes desenvolvidas pelo ser
humano, conforme Beck (2013) concebeu uma psicoterapia estruturada, de curta duracdo, voltada para
o presente, direcionada para a solucdo de problemas atuais e a modificagdo de pensamentos e
comportamentos disfuncionais.

Desta forma essas alteragdes disfuncionais observadas no decorrer do desenvolvimento deste
artigo sera a argumentagdo e descricdo das técnicas utilizadas pela abordagem da terapia
comportamental desenvolvida para profissionais da satide de setores fechados como o centro cirtrgico,
cujo objetivo € minimizar o esgotamento fisico e emocao para o ndo desenvolvimento da sindrome de
burnout (PERNICIOTTIL,2020).

Logo o centro cirurgico de uma instituigdo hospitalar ¢ caracterizado por ser uma area restrita
estéril, onde os profissionais de saude estdo expostos a altos niveis de gatilhos emocionais no seu
cotidiano como: stress ¢ definido atualmente como um processo de alteracdo mental e fisico causado
por situacdes de cansaco e/ou desgaste extremos, que pode evoluir com manifestacdes
psicopatologicas (SOUZA,2015).

Conforme Candido e Souza (2017), o burnout é a manifestacdo fisica que leva a um
esgotamento emocional apresentada pela maioria dos profissionais da satide, pelo simples fato da
prestacao de servigo assistencial como o zelo e cuidado pelo outro, pois esse esgotamento fisico e

mental desencadear uma exaustdo que leva a um esgotamento mental e reducao da produtividade.

2 METODOLOGIA

Sabemos da relevancia dos trabalhos desenvolvidos através dos levantamentos bibliograficos,
por esta razao esse artigo sera baseado na argumentagao dos conteudos selecionados na literatura, aos
quais serdo fundamentados em obras publicadas em livros, artigos cientificos e revistas disponiveis

eletronicamente, logo podemos afirmar que:
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A pesquisa cientifica € iniciada por meio da pesquisa bibliografica, em que o pesquisador busca
obras ja publicadas relevantes para conhecer e analisar o tema problema da pesquisa a ser
realizada. Ela nos auxilia desde o inicio, pois ¢ feita com o intuito de identificar se ja existe
um trabalho cientifico sobre o assunto da pesquisa a ser realizada, colaborando na escolha do
problema ¢ de um método adequado, tudo isso ¢ possivel baseando-se nos trabalhos ja
publicados. A pesquisa bibliografica é primordial na construgdo da pesquisa cientifica, uma
vez que nos permite conhecer melhor o fendmeno em estudo. Os instrumentos que sdo
utilizados na realizacdo da pesquisa bibliografica sdo: livros, artigos cientificos, teses,
dissertagdes, anuarios, revistas, leis e outros tipos de fontes escritas que ja foram publicados
(DE SOUSA et al; 2021, p.64-65.).

Assim recapitularemos as etapas da composicao do levantamento bibliografico utilizado para
o desenvolvimento deste artigo, que se inicia com a busca dos questionamentos a serem abordado no
decorrer do desenvolvimento, incluindo as palavras chaves nas bases de dados de informagdes do
assunto supracitado e selecionar cada contetido com um olhar critico, e em seguida sistematizar as
informagdes para contextualizagdo do artigo. A pesquisa foi realizada nas bases de dados Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e da Biblioteca Virtual em Satude
(BVY), e na Scientific Electronic Library Online (SciELO).

3 DISCUSSAO

Partindo do pressuposto da efetividade da terapia cognitiva comportamental, questionamos
quais os principios basicos a serem utilizados nas abordagens terapéuticas apresentada pela triade da
emocdo, pensamento ¢ comportamento desenvolvida pelo individuo acometido pela sindrome de
burnout. A vista disto a terapia cognitiva comportamental descrita por Aaron Beck, nos anos 60,
ressalta psicoterapia estruturada de curta duragdo, voltada para o presente, direcionada para a solugao
de problemas atuais e a modificagdo de pensamentos e comportamentos disfuncionais, ou seja, o
modelo cognitivo propde que o pensamento disfuncional ¢ comum a todos os transtornos psicolégicos
(BECK, 2013).

Sendo assim, os gatilhos emocionais sdo respostas aos estimulos psicolégicos ocasionados no
dia a dia, a depender da intensidade dessas respostas emocionais, o individuo pode apresentar crises
relacionadas a tristeza, raiva, medo, ansiedade. Segundo Miguel (2015), o senso comum até hoje dita,
que as expressoes emocionais t€ém origem em algum evento interno, ou seja, se sentimos alguma coisa
entdo expressamos uma emog¢do. Partindo deste pressuposto questionamos como lidar com essas
emocdes construida no cotidiano do trabalho dos profissionais de satide da area assistencial de um
centro cirirgico, que estdo expostos a todo instante a pressao psicologica emocional, assédio moral
acarretando as demandas profissionais.

Segundo De Moraes et al, (2022), assim o centro cirtrgico € caracterizado por ser uma unidade

restrita por desenvolver procedimentos de pequena, média e alta complexidade de carater estéril, que
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por sua vez ja deixa o profissional em sinal de alerta, além das fontes dos riscos quimicos e fisicos aos
quais sdo responsaveis pelos acidentes de trabalho ocorridos nos centros cirurgicos ou doengas
profissionais, que pode interferir na sua capacidade de realizar a atividade (ALENCAR et al,2022).

O esgotamento profissional, em profissionais de saude na area assistencial ¢ desenvolvida por
sintomas fisicas tais como cansaco pela exaustao fisica e mental excessiva, dores de cabeca, problemas
de sono, alteragdes no apetite, perda ou ganho de apetite, com compulsdo alimentar em alguns casos e
doencas cardiovasculares (LOPES et al,2016).

Para Ezaias et al. (2012), os sintomas comportamentais sao desenvolvidos por atributos a tensao
emocional cronica no processo de trabalho e constitui-se em uma experiéncia subjetiva que gera
sentimentos como: isolamento, agressividade, redu¢do do desempenho profissional, falta de
entusiasmo e energia, mudancas de humor e auséncias no trabalho.

Sendo assim com as sintomatologias apresentadas acima citadas ¢ visto em suma relevancia a
pratica terapéutica da aplicag¢do da terapia comportamental cognitiva-TCC de forma individualiza para
cada individuo acometido pela sindrome de burnout, pois os pensamentos projetam e conduzem os
comportamentos e essa pratica terapéutica busca corrigir a aprendizagem e como dominar seus

problemas e situagdes (PEREIRA,2014).

Dentre o arcabouco de possibilidades no tratamento a TCC se utiliza de uma abordagem
colaborativa e psicoeducativa para que as experiéncias se desenhem e o individuo possa dentro
de um esquema de treinos: identificar € monitorar pensamentos automaticos, como também,
distinguir as relagdes existentes entre o pensamento, emogdes € comportamento, avaliagdo
desses pensamentos automaticos e crengas, ajustamentos de contetidos tendenciosos, deslocar
pensamentos distorcidos x pensamentos realisticos, identificar para modificar as crencas
centrais (SOUZA e BEZERRA, 2019).

Sabe-se que para aplicar a terapia baseada na abordagem do TCC € necessario que a intervengao

esteja focada nos gatilhos emocionais ao qual serd demonstrado na figura O1.

A TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL (TCC): ABORDAGENS E METODOS UTILIZADOS
NA SINDROME DE BURNOUT EM PROFISSIONAIS DA SAUDE

_—.—



@

Figura 01: Abordagem da TCC

TERAPIA COGNITIVA COMPORTAMENTAL

Modelo Cognitivo

Situacdo

Fonte Adaptada: SANTOS et al, 2023.

De acordo com as evidéncias na literatura da psicologia e psiquiatria as estratégias a serem
utilizadas na terapia cognitiva comportamental estd interligada aos invés do foco do problema da
emocdo e do comportamento, ambos sdo desenvolvidos pela situagdo vivenciada no cotidiano do
individuo, conforme Bahl e Navolar, (2004) a teoria cognitiva ¢ uma abordagem mentalista enquanto
a teoria comportamental ¢ a relacio ambiental ao qual o individuo estd inserido, e apesar das
diferencas, a integracao destas duas abordagens apresenta resultados satisfatorios.

Enquanto a pratica terapéutica parte do pressuposto de uma ajuda psicolégica baseada na
identificacdo do problema, reconhecimento e gerenciamento das emogdes. Sendo que na identificagdo
do problema ¢ observado os gatilhos emocionais apresentado por um feedback vivenciado pelo
individuo, esse diagnostico sera crucial para entender e lidar com o problema de carater pessoal ou

profissional.

4 CONCLUSAO

Desta forma concluimos que a terapia comportamental cognitiva ¢ de suma relevancia no
diagnéstico e tratamento terapéutico em profissionais da area da satude, que estdo susceptiveis aos
gatilhos emocionais desenvolvidas em ambientes de trabalho, assim € visto que essa terapia possui
diferentes abordagens e métodos utilizados na pratica da psicologia para ajudar as pessoas a lidar com

questdes emocionais e comportamentais, no intuito de inseri-lo de volta no setor de trabalho.
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