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RESUMO

O presente trabalho apresenta um panorama da indistria moveleira e as oportunidades no ambito das
compras governamentais sustentaveis. O objetivo do trabalho foi avaliar oportunidades, ameagas,
fraquezas e virtudes, para que as industrias deste segmento se engajem com responsabilidade no
desenvolvimento sustentavel. A pesquisa foi desenvolvida no Distrito Federal junto as industrias
moveleiras das principais Regides Administrativas (RA). Utilizou-se a técnica de aplicagdo de
questionarios e aplicagdo da metodologia SWOT. O trabalho mostrou que as compras publicas tém
importante papel no apoio para que micros e pequenas possam observar as exigéncias de
sustentabilidades ambientais.

Palavras-chave: Industria de Moveis. Sustentabilidade. Gestdo Ambiental.

ABSTRACT

This paper presents an overview of the furniture industry and the opportunities within the scope of
sustainable government procurement. The objective of the study was to evaluate opportunities, threats,
weaknesses, and strengths so that industries in this segment can engage responsibly in sustainable
development. The research was conducted in the Federal District with furniture industries from the
main Administrative Regions (AR). The techniques used included the application of questionnaires
and the SWOT methodology. The study demonstrated that public procurement plays an important role
in supporting micro and small enterprises so they can comply with environmental sustainability
requirements.

Keywords: Furniture Industry. Sustainability. Environmental Management.

RESUMEN
El presente trabajo presenta un panorama de la industria del mueble y las oportunidades en el ambito
de las compras gubernamentales sostenibles. El objetivo del trabajo fue evaluar oportunidades,

O PAPEL DAS COMPRAS GOVERNAMENTAIS NO DESENVOLVIMENTO
DE UMA CULTURA DE SUSTENTABILIDADE NA INDUSTRIA MOVELEIRA

h——_—d



amenazas, debilidades y fortalezas, para que las industrias de este segmento se involucren con
responsabilidad en el desarrollo sostenible. La investigacion se llevo a cabo en el Distrito Federal con
industrias de muebles de las principales Regiones Administrativas (RA). Se utilizé la técnica de
aplicacion de cuestionarios y la metodologia DAFO (SWOT). El trabajo mostré que las compras
publicas tienen un papel importante en el apoyo para que las micro y pequefias empresas puedan
cumplir con las exigencias de sostenibilidad ambiental.

Palabras clave: Industria del Mueble. Sostenibilidad. Gestidon Ambiental.

O PAPEL DAS COMPRAS GOVERNAMENTAIS NO DESENVOLVIMENTO
DE UMA CULTURA DE SUSTENTABILIDADE NA INDUSTRIA MOVELEIRA

—



1 INTRODUCAO -

No setor moveleiro, o conceito de desenvolvimento sustentdvel tem um peso adicional. Essa
industria, em nivel global, foi uma das mais cobradas quanto a responsabilidade ambiental. Durante a
década de 1990 houve boicotes de paises desenvolvidos a madeiras de origem tropical (Coutinho &
Macedo-Soares, 2002). Posteriormente essa estratégia evoluiu para a exigéncia de certificagdo de
manejo responsavel das florestas. Essa certificagdo embora ndo seja uma obrigagdo legal, tornou-se
uma exigéncia de mercado levando diversas empresas a buscar agdo de forma ambientalmente mais
responsavel voluntariamente (Nardelli, 2001).

Uma das formas de se verificar a sustentabilidade de uma industria ¢ analisar seus processos
produtivos. Essa andlise pode envolver aspectos relacionados aos riscos fisicos e quimicos existentes.

Contudo, a sustentabilidade no se limita a polui¢do. Existem também aspectos relacionados
ao desenvolvimento socioecondmico. A qualidade do ambiente de trabalho ¢ um fator que afeta
diretamente o bem-estar do trabalhador e, por consequéncia, o seu desenvolvimento social. Sob essa
Otica, a avaliacdo do conforto térmico e a qualidade de iluminagdo neste ambiente sdo fatores
relevantes.

A percepcao dos trabalhadores e empresdrios quanto a importancia do desenvolvimento
sustentavel também pode ser aferida. Uma das formas de fazer isso € utilizar a matriz de SWOT. Por
meio desse mecanismo ¢ possivel identificar potenciais internos sinérgicos a um ambiente externo
favoravel, de forma a maximizar as virtudes de uma companhia. Da mesma forma, pelo mapeamento
das fraquezas e ameacas, evitam-se situacdes desfavoraveis a industria.

A ferramenta SWOT utilizada no enfoque do desenvolvimento sustentavel permite avaliar
oportunidades, ameacas, fraquezas e virtudes, para que uma empresa ou mesmo um segmento
empresarial, como é o caso do segmento moveleiro do Distrito Federal, atinja seus objetivos
econdmicos com responsabilidade ambiental.

E importante mencionar a preocupacio das indistrias moveleiras, particularmente as do
Distrito Federal, por estar na Capital do pais e ter como um dos principais clientes o governo, em se
adaptar para atender o programa que o Governo Federal chamou de “esplanada sustentavel”. Apesar
deste programa ainda estar em fase de concepg¢do, algumas compras governamentais, ja tem exigido
parametros de sustentabilidade na aquisi¢ao de produtos, como € o caso de modveis e divisorias.

Dessa forma, o objetivo desse trabalho ¢ avaliar oportunidades, ameacas, fraquezas e virtudes,

para que as industrias deste segmento engajem com responsabilidade no desenvolvimento sustentavel.

2 REFERENCIAL TEORICO
O setor moveleiro se caracteriza pela diversidade de produgdo, matérias-primas e produtos

finais acabados. No que concerne as matérias-primas, destacam-se a madeira e os metais, sendo a
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madeira a principal fonte, com cerca de 72% de participacdo (Rosa et al., 2007). -

Os moveis de madeira sdo segmentados em dois grupos: os retilineos e os torneados. Os moveis
de madeira retilineos sdo lisos, com desenhos simples de linhas retas e cuja matéria-prima principal se
constitui de aglomerados e painéis de compensados. Os mdveis de madeira torneados possuem detalhes
mais sofisticados, misturando linhas curvas e retas e cuja matéria-prima principal ¢ a madeira maciga
(Ledo & Manfredi, 1998).

O setor moveleiro se caracteriza pela predominancia de pequenas e médias empresas em um
mercado bastante segmentado. E uma industria intensiva em mao de obra e apresenta baixo valor
adicionado em comparagdo com outros setores (Gorini, 1998).

A cadeia produtiva da industria de méveis pode ser resumida por meio do fluxograma da

Figura 1.

Figura 1 — Fluxograma da Cadeia Produtiva da Industria de Moveis
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Fonte: Ferreira et al. (2008)

Segundo o (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2014), a industria brasileira
de moveis ¢ formada por quase 10 mil micro, pequenas € médias empresas, que geram em torno de
265 mil empregos, na grande maioria de capital nacional.

A demanda por moéveis varia de acordo com o nivel de renda da populagdio e com o
comportamento dos demais setores da economia, em particular o da construgao civil. Os gastos com
moveis se situam na faixa de 1% a 2% da renda das familias (Gorini, 1998), podendo variar ainda de
acordo com o estilo de vida da populagdo, os aspectos culturais, o ciclo de reposicao e investimento
em marketing.

A atualizacdo tecnologica na industria de méveis € difundida e acessivel. Contudo, como o
processo produtivo ndo € continuo, a modernizacdo pode ocorrer muitas vezes somente em etapas da
produgdo. A qualidade do produto final ¢ percebida, principalmente, segundo as varidveis: material,
design e durabilidade (Ferreira et al., 2008).

As trés variaveis associadas com a qualidade do produto tém relagao intrinseca com o conceito
de sustentabilidade. A preocupagdo com material vai desde a origem até a chegada ao consumidor
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(Alves et al., 2009). O design se relaciona com a redugdo do uso de matérias-primas e simplicidade de
produgdo (Devides, 2006). A durabilidade esta associada a diminuicao de frequéncia de substitui¢do
do produto, o que resulta em desvincular o consumo do desenvolvimento e reduzir as cargas ambientais
(John et al., 2001).

A medida que mais tecnologias que reconhecidamente signifiquem maior sustentabilidade
ambiental, social e econdmica sdo adotadas, mais proximo fica o pais de alcangar a sustentabilidade.
Uma tecnologia que tenha sustentabilidade ambiental deverd considerar os processos ecoldgicos do
ecossistema € a sua manutencao, ou seja, os efeitos decorrentes de uso nao devem inviabilizar a

capacidade de resiliéncia do ecossistema em resposta as intervengoes.

2.1 AINDUSTRIA MOVELEIRA DO DISTRITO FEDERAL

A industria madeiro-moveleira do Distrito Federal se desenvolveu de forma mais acentuada nas
décadas de 1980 e 1990 e totaliza cerca de 200 empresas legalmente constituidas. O segmento responde
por 0,5% da producao nacional e ocupa a 3* posi¢ao na regido Centro-Oeste. Estima-se que o setor
empregue diretamente mais de 3,5 mil trabalhadores, sendo um dos segmentos que mais emprega no
DF (SEBRAE, 2007).

Em que pese o elevado nimero de empregos gerados, a falta de uma politica clara para o setor
moveleiro relega as industrias do Distrito Federal a um patamar de pouca relevancia em nivel regional
e nacional. Essa falta de incentivo contribui negativamente para o aperfeicoamento da cadeia produtiva
(Sablowski et al., 2007).

A industria se caracteriza por uma preponderancia de pequenas empresas, com decisdes de
investimentos tomadas localmente. Além disso, toda a capacidade de inovagdo tecnologica se situa
dentro do territério, com difusdo heterogénea. A fonte de matérias-primas é externa ¢ as vendas se

destinam tanto ao mercado interno quanto ao externo (SEBRAE, 2007).

2.2 AANALISE SWOT

A andlise SWOT ¢ uma metodologia criada pelos Professores da Harvard Business School,
Kenneth Andrews e Roland Christensen, com o objetivo de realizar analises dos pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameagas para tomadas de decisdao (Buchanan & O’Connell, 2006).

A sigla SWOT representa as iniciais das palavras inglesas Strengths (forgas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas) (Souza & Yonemoto, 2010).

Essa metodologia considera a concepgdo de um plano de negdcios que permita aperfeicoar a
relacdo entre as capacidades internas e as possibilidades externas (Mintzberg et al., 2010).

O método consiste em criticar as capacidades internas de um processo ou organizagao por meio

da identificacdo de pontos fortes e deficiéncias. O ambiente externo ¢ avaliado sob a o6tica de
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oportunidades e ameagas. Os quadrantes das forcas e deficiéncias sdo determinados pelos fatores™ =
internos. As ameacas e oportunidades sdo antecipagdes do que poderd vir a acontecer e estdo
relacionados aos fatores externos (D’Ambros, 2011).

A matriz SWOT (ou matriz FOFA) ¢ considerada ferramenta simples e efetiva, que tem por
func¢do primordial possibilitar a escolha de uma estratégia adequada, a partir de uma avaliacao critica
dos ambientes interno e externo da empresa (Serra et al., 2003).

No ambito do Desenvolvimento Sustentavel, a analise SWOT tem diferentes casos de
aplicacdo. (Beni, 2006) aplicou a analise SWOT para alcancar a defini¢ao de uma estratégia integrada
para o desenvolvimento sustentavel do potencial turistico de uma regiao.

(Avila & Wilke, 2008) utilizaram a analise SWOT para evidenciar os fatores limitantes ao
desenvolvimento turistico da cidade de Paranagua, cidade litoranea do estado do Parana.

(Da Silva et al., 2014) utilizaram a anéalise SWOT para determinar os pontos fortes e fracos e
as oportunidades e ameacas do manejo florestal na Amazonia. O trabalho identificou que o principal
ponto forte esteve relacionado ao manejo, servindo como forma de manutengao da cobertura florestal.
O principal ponto fraco tem relacdo com a fragil fiscalizagdo sobre a extracdo ilegal de madeira. A
principal oportunidade identificada foi a grande quantidade de areas disponiveis para o manejo
florestal. Por fim, a principal ameaga percebida foi a competicdo desleal com a madeira de origem

legal.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida junto as industrias moveleiras do Distrito Federal. Para alcancar
0 objetivo proposto, foi aplicado um questionario junto as industrias moveleiras das principais Regides
Administrativas (RA) do DF, para avaliag¢do do perfil das industrias do segmento sob o ponto de vista
de sustentabilidade. Utilizou-se a técnica de aplicagdo de questiondrios e aplicacdo da metodologia
SWOT.

Na Figura 2, encontra-se a localizagdo das duas industrias envolvidas pesquisa, assim como

também as regides administrativas do Distrito Federal onde foram aplicados os questionarios.
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Figura 2 — Indicagdo das regides administrativas de Brasilia-DF onde se situam as industrias estudadas -

A
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Fonte: (GDF, 2017)

3.1 CARACTERIZACAO DO LOCAL DE ESTUDO

A pesquisa se realizou em industrias moveleiras do Distrito Federal, que tém populagdo de mais
de 3 milhdes de habitantes, equivalente a 19,1% da populacdo da Regido Centro-Oeste ¢ 1,5% da
populacao brasileira (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2017). A regido apresenta
IDH 0,824, considerado elevado para os padrdes brasileiros, e PIB per capita de R$ 62,8 mil, o maior

do pais (GDF, 2017).

3.2 APLICACAO DE QUESTIONARIO

Para a identificagdo do perfil das industrias do segmento moveleiro do Distrito Federal quanto
a sustentabilidade, foi desenvolvida uma pesquisa descritiva exploratéria junto com os atores
envolvidos neste segmento. O instrumento utilizado foi um questionario de perguntas objetivas e
dissertativas. As perguntas foram elaboradas por meio de consultas a empresarios, docentes e
profissionais do setor, com o objetivo de identificar os principais fatores estratégicos relacionados a
cadeia produtiva sustentavel do segmento.

O questionario utilizou a técnica de analise SWOT, avaliando-se oportunidades, ameagcas,
fraquezas e virtudes para o desenvolvimento sustentdvel do segmento moveleiro (Bicho & Baptista,
20006). Esses atributos foram mensurados por meio de uma escala Likert, que consiste em uma
gradacgao de respostas amplamente utilizadas em questionarios em geral (Norman, 2010).

Os questionarios se dividiram em quatro partes: Identificacio da empresa pesquisada;
Caracterizagao da producgdo; Postura ambiental; e Identificacao de pontos fortes, fracos, oportunidades
€ ameagas.

As assertivas foram avaliadas por meio da soma aritmética das notas atribuidas pelos
especialistas. As assertivas com maiores pontuagdes indicam os pontos fortes, pontos fracos, ameagas

e oportunidades identificadas pelos especialistas.
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3.2.1 Coleta de dados por meio de questionario -
Os dados para a andlise SWOT foram coletados por meio de entrevistas individuais estruturadas
com o auxilio de um questionario padronizado. As perguntas foram feitas de maneira idéntica para
todos os atores.
As entrevistas foram realizadas por uma unica pessoa nos meses de julho a setembro de 2017.
Os questionamentos foram realizados nos locais de trabalho dos entrevistados onde foi possivel
conhecer de perto as atividades realizadas e vivenciar as condi¢cdes ambientais a que eles estdo

submetidos.

3.3 DELINEAMENTO ESTATISTICO

Foram preenchidos 29 questionarios ao longo de quatro meses de pesquisa. Considerando a
existéncia estimada de 200 empresas moveleiras legalmente instituidas no Distrito Federal (SEBRAE,
2003), essa amostra proporciona um erro amostral de 18%, considerando uma distribui¢do normal, um
grau de confianca de 95% e p=q=0,5.

Os dados foram analisados estatisticamente com o uso do software IBM SPSS® e também
processados com o uso do software MS Excel®, onde foram determinadas as estatisticas descritivas:
médias, desvio padrio e coeficiente de variacdo (Mendenhall & Sincich, 2006).

No caso da Matriz SWOT os dados analisados foram provenientes das notas atribuidas pelos
entrevistados correspondentes as 28 varidveis constantes na pesquisa. Realizou-se uma andlise de

frequéncia simples colocando-se em evidéncia os itens com maior pontuacdo em relacdo a nota total

(D’Ambros, 2011).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Aplicou-se um questionario junto as indlstrias moveleiras das principais Regides
Administrativas (RA) do DF para avaliagdo do perfil das industrias do segmento, principalmente sob
o ponto de vista de sustentabilidade. Para atingir este objetivo utilizou-se a técnica de aplicacao de
questionarios e aplicagdo da metodologia SWOT

A andlise dos resultados dos questiondrios foi feita em quatro partes, seguindo a estrutura:
Identificagdo das empresas pesquisadas; Caracterizagdo da producao; Postura ambiental; e
Identificagdo de pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas. Os resultados detalhados dessa anélise

podem ser consultados em (Lima, 2017).
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4.1 ANALISE QUANTO A IDENTIFICACAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS -

A identificagdo das empresas pesquisadas teve como objetivo tracar um perfil da amostra
analisada. Nem todos os entrevistados souberam responder por completo ao questiondrio, razdo pela
qual ha variaveis com menos de 29 respostas.

Com base nas informacdes coletadas pode-se estimar um perfil das industrias pesquisadas. Sao
empresas com menos de quinze funcionarios, consideradas microempresas segundo o critério do IBGE
(SEBRAE, 2016). Esse resultado valida o que foi observado por (Gorini, 1998), que afirmou que a
industria moveleira brasileira se caracteriza pelo pequeno porte, correspondente a 88% dos
estabelecimentos, assemelhando-se ao que ¢ encontrado nos demais paises. A mediana de faturamento
encontrada foi de R$ 619,2 mil. Em sua maioria, as empresas possuem mais de 19 anos de existéncia,
operando em terrenos inferiores a 2 mil metros quadrados e com menos de 900 metros quadrados de

area construida.

42 ANALISE QUANTO A CARACTERIZACAO DA PRODUCAO DAS EMPRESAS
PESQUISADAS

A caracterizacdo da producdo das empresas teve como objetivo conhecer o que produzem as
empresas pesquisadas.

Nessa parte do questionario, foi permitido aos entrevistados assinalar mais de um item de
resposta, razao pela qual ha varidveis com mais de 29 respostas. As variaveis estudadas nessa parte do
questionario possuem escala nominal e seus atributos representam nomes.

Baseando-se nos dados coletados foi possivel estabelecer um perfil quanto a caracteristica de
producao das empresas analisadas.

Em sua maioria sdo micros e pequenas empresas que produzem mobiliarios para escritorios e
residéncias por encomenda. O foco das empresas ¢ o mercado local, embora exista uma parcela
significativa de vendas para outras unidades da federacdo, em especial para o estado de Goias.
Praticamente ndo ha exportacdo de produtos e a importagdo ocorre em pequena escala, para produtos

e componentes especificos. As empresas tém como principal canal de vendas as suas “lojas proprias”.

4.3 ANALISE QUANTO A POSTURA AMBIENTAL DAS EMPRESAS PESQUISADAS

A caracterizagdo da postura ambiental das empresas pesquisadas teve como objetivo aferir o
grau de conhecimento das empresas quanto a tematica da sustentabilidade, bem como quanto a
responsabilidade de suas praticas.

Nem todos os entrevistados souberam responder por completo ao questionario, razao pela qual
ha variaveis com menos de 29 respostas. Também, nessa parte do questionario, foi permitido aos

entrevistados assinalar mais de um item de resposta, razao pela qual ha varidveis com mais de 29
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respostas. As variaveis estudadas nessa parte do questionario possuem escala nominal e seus atributos’™ =
representam nomes.

Pelas entrevistas, percebeu-se que as empresas possuem relativo conhecimento em relacao as
questdes ambientais. Também possuem pouca ou nenhuma disponibilidade de recursos humanos ou
financeiros para capacitacdo e/ou agdes para esta area. Nenhuma das empresas pesquisadas havia
implantado o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e obtido a certificacdo ISO 14001 (gestdo
ambiental). Apenas uma das empresas se encontrava em processo de obtenc¢ao de certificagdo existente
na area socioambiental.

A diferenca de empenho observada nas empresas para implantar os sistemas de gestdo
ambiental pode ser explicada pelo nivel de abrangéncia de atuagdo nos seus mercados e por limitagdes
de ordem financeira. H4 ainda a ndo percep¢ao de ganhos de eficiéncia e imagem, que podem advir
dessas acdes. Outro ponto a se destacar ¢ a pouquissima informagdo disponivel sobre o assunto, até
mesmo nos canais de comunicacdo governamentais. A criacdo de sites especificos e de campanhas
publicitarias poderiam contribuir para reversdo desse quadro e integrar questdes ambientais as
estratégias de negdcios sob uma 6tica de que a gestdo ambiental ¢ um diferencial competitivo paras as
empresas.

O apoio governamental, a partir de estratégias sociais que impulsionem o desenvolvimento
tecnologico, tem o potencial de incentivar que as industrias madeiro-moveleiras regionais busquem as
certificacdes em SGA.

Nao se percebem objetivos comuns na busca por certificagdo ambiental. Observou-se que as
industrias, nas suas praticas produtivas, ndo se preocupam com o uso eficiente da energia ou com a
gestdo de residuos produtivos. E importante destacar que, no caso dos residuos liquidos, constatou-se
que as industrias se encontram ligadas a rede publica de saneamento. As empresas madeiro-moveleiras
geram residuos solidos com valor comercial, no entanto esse potencial esta sub explorado. Identifica-
se uma boa perspectiva para o aproveitamento economico desses residuos, por meio da aplicacao de
técnicas de logistica reversa, pratica esta que vai ao encontro da sustentabilidade ambiental.

Identificou-se ainda uma heterogeneidade de praticas quando o assunto € o cuidado com os
trabalhadores. Os percentuais de industrias sem coletores de pé ou que possuem funciondrios que nao
utilizam EPIs foi considerado elevado.

Neste trabalho, ainda destacamos a aferi¢ao do conhecimento das empresas quanto ao programa
de compras governamentais Esplanada Sustentavel. Por meio desse programa, o governo federal
comecou a realizar compra de mobiliarios de empresas que atendem a requisitos de sustentabilidade.
Apenas duas empresas que participaram da pesquisa (6,9%) declararam conhecer o referido programa.
O resultado ja era esperado devido o baixissimo indice de empresas que declaram realizar vendas por

meio de licitacdes. O governo precisa urgentemente fazer uma maior divulgacdo deste programa e,
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principalmente, ajudar as empresas a se capacitarem para poder participar. Caso contrario, a grande™ *

parte das micros e pequenas empresas deste segmento ficardo alijadas deste programa.

4.4 ANALISE SWOT DAS EMPRESAS PESQUISADAS

A analise SWOT permitiu a identificagdo de pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas das
empresas pesquisadas, considerando a tematica ambiental.

Pela analise desenvolvida a partir das respostas dos entrevistados, identificaram-se questdes
consideradas pontos fortes (Tabela 1) a serem consideradas na gestdo ambiental, sob o ponto de vista

da sustentabilidade, do segmento madeiro-moveleiro do Distrito Federal.

Tabela 1 — Pontos fortes indicados a partir da Matriz SWOT

Variavel Ponto Forte Pontuacao
Total

X2 Existe controle do material particulado (ex. poeira e p6 de madeira) gerado na industria em 130
que trabalho.

X1 A madeira e materiais naturais utilizados no produto ndo sdo tratados ou impregnados com 105

fungicidas e inseticidas.
X3 As embalagens dos produtos finais sdo feitas de material reciclavel. 73
X7 Os funciondrios da empresa estdo preparados para trabalhar com as variaveis de 53
sustentabilidade.

X4 O produto fabricado ¢ reciclavel. 50

X5 Existe controle para correta destinagdo dos residuos do processo produtivo. 47

X6 A empresa em que trabalho possui profissional especifico voltado para as questdes 37
ambientais.

Fonte: autores

O ponto forte com maior pontuagdo foi o correspondente a varidvel X2, que corresponde a
“existéncia de controle do material particulado gerado na industria em que trabalho”. A pontuacio
referente a esse item seguramente adveio das industrias que declaram possuir coletores de po. E
interessante esta preocupacao das industrias, pois este ¢ um fator muito poluente, quando nao
controlado. E, certamente, também ¢ um fator negativo sob o ponto de vista da sustentabilidade deste
segmento.

A segunda variavel com maior pontuagao foi a X1, correspondentes ao nao uso de fungicidas
ou inseticidas na madeira para produgdo de méveis. O resultado indica uma boa oportunidade de midia
positiva para o segmento madeiro-moveleiro do Distrito Federal. Esta questdo tem sido motivo de
muita discussdo entre as empresas que tratam madeira, as indlstrias moveleiras, os consumidores € o
governo na aquisi¢ao de produtos. A industria moveleira se mostra bem consciente para esta questao
ambiental.

A variavel X3 foi a terceira em pontuagdo. O item corresponde as “embalagens dos produtos
finais feitas com material reciclavel”. Conforme ja discutido, as embalagens feitas de madeira ou

papelao tém mais chances de serem reaproveitadas. A pontuagdo referente a essa variavel, apesar de
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significativa, poderia ser melhorada, talvez com uma campanha de esclarecimento sob os pontos de™ =
vista ambiental e econdmico.

A Tabela 2 ilustra as pontuagdes obtidas em cada uma das assertivas.

Tabela 2 — Deficiéncias indicadas a partir da Matriz SWOT

Variavel Deficiéncias Pontuagao
Total
X4 A poeira ou pd de madeira existente no meu ambiente trabalho 151
incomodam.
X7 A empresa em que trabalho ndo possui equipamentos para medi¢do de 142

iluminagao, ruido, estresse térmico e particulas em suspenséo.
X2 O ruido no meu ambiente de trabalho ¢ elevado. 135
Os equipamentos de prote¢do individual disponibilizados sdo insuficientes

X6 . 112
ou inadequados.
X5 Acredito que as maquinas e ferramentas disponiveis no meu ambiente de 109
trabalho possuem um elevado consumo energético.
X1 O desperdicio de material na empresa em que trabalho ¢ elevado. 93
X3 Os gases presentes no meu ambiente de trabalho sdo excessivos. 68

Fonte: autores

A deficiéncia com maior pontuagdo corresponde a varidvel X4, correspondente a assertiva: “a
poeira ou p6 existente no meu ambiente de trabalho incomodam”. Infere-se que esse resultado foi
fortemente afetado pelas industrias que nao possuem equipamentos coletores de po.

A segunda deficiéncia mais citada corresponde a auséncia de equipamentos para medi¢ao de
iluminagao, ruido, estresse térmico e particulas em suspensao, correspondente a variavel X7. A falta
de equipamento de aferi¢do dessas grandezas nas industrias participantes da pesquisa aumenta a
inseguranga do trabalhador quanto a exposi¢ao aos ambientes toxicos, refletindo-se em uma importante
preocupacao.

A presenca de elevados niveis de ruidos nos ambientes de trabalho (X2) foi apontada como a
terceira principal deficiéncia das empresas pesquisadas.

Como deficiéncia, destaca-se ainda a variavel X6, que trata da inexisténcia ou inadequagado dos
EPIs existentes nas empresas. O resultado converge com o apontado nas entrevistas, onde 44,8% dos
entrevistados, declararam nao fazer uso de EPIs nas atividades produtivas.

As variaveis X5, X1 e X3 também tiveram pontuagdes significativas, devendo ser consideradas
pelas empresas, pois toda deficiéncia, por menor que seja, afetara a sustentabilidade ambiental de
qualquer empreendimento. No caso da varidvel X5, que trata de elevado consumo energético dos
equipamentos, pode-se encontrar uma explicacido da completa auséncia de sistemas de
reaproveitamento de energia. As empresas parecem nao perceber esse aspecto como uma deficiéncia
de maior relevancia. A varidvel X1 trata do elevado desperdicio de material nas empresas. Em geral as
empresas ndo enxergam que existe um elevado nivel de desperdicio de materiais, prejudicando a

atividade ndo s6 sob o ponto de vista econdmico, mas também sob o ponto de vista ambiental. Por
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fim, a varidvel X3 abordou a presenca excessiva de gases no ambiente de trabalho. As entrevistadas™ =
ndo apontaram esse aspecto como uma deficiéncia relevante.

A Tabela 3 ilustra as pontuagdes obtidas em cada uma das assertivas, em relacdo as

oportunidades.
Tabela 3 — Oportunidades indicadas a partir da Matriz SWOT.
. . Pontuacao
Variavel Oportunidades Total
X2 A localizacdo da industria facilita o transporte dos produtos até os centros 215
consumidores.
X3 Ha disponibilidade de madeira e painéis oriunda de florestas plantadas a 131
médio e longo prazo.
X5 Ha conhecimento de sua empresa para compra de produtos de origem 85
sustentada.
Os consumidores estdo dispostos a pagar mais por um produto fabricado
X1 o . 68
levando em conta a responsabilidade ambiental.
Existe disponibilidade de financiamentos (governo e bancos) para
X4 . ~ . 61
ampliagdo da producdo e aumento da produtividade.
O governo tem a preocupagao de levar informacdes sobre a
X7 o 49
sustentabilidade para as empresas do segmento.
X6 Ha uma interag@o entre as empresas do segmento moveleiro nas 48

discussOes ambientais.
Fonte: autores

A variavel X2, correspondente a boa localizagdo das industrias, foi a que obteve a maior
pontuacdo. De fato, se analisarmos o mercado doméstico, o Distrito Federal possui malha vidria em
condi¢des superiores a média nacional. Boa parte das industrias pesquisadas se situam em setores
especificos para esse tipo de atividade, com facilidade de acesso. Considerando o aspecto interestadual,
a localizagdo geografica do Distrito Federal representa uma excelente oportunidade. A quantidade e a
qualidade das estradas que partem do Distrito Federal em todas as dire¢cdes do Brasil, representam um
potencial a ser explorado pelas industrias moveleiras locais.

A segunda oportunidade com maior pontuacdo corresponde a disponibilidade de madeira e
painéis oriunda de florestas plantadas em médio e longo prazo (X3). A percepgao das entrevistadas
com relagdo a disponibilidade de madeira oriunda de florestas plantadas tem base cientifica. Somente
no ano de 2011, as florestas plantadas produziram um volume de 130 milhdes de m3 de madeira, sendo
23,5 milhdes de m3 destinada a industria de moveis (ABIPA, 2012). Cabe destacar o excelente
potencial brasileiro, uma vez que a maior parte das florestas plantadas no pais se destina
exclusivamente a producao da fibra de celulose (Biazus et al., 2011). Sob o ponto de vista da
sustentabilidade, esta ¢ uma varidvel que ndo devera trazer maiores problemas para a inddstria, uma
vez que o fornecimento dessa matéria-prima sempre € feito por empresas que possuem o certificado
de origem, tendo os selos FSC, Cerflor ou outros.

A terceira oportunidade com maior pontuacao se refere a habilidade que as empresas possuem

para compra de produtos de origem sustentada (X5). O resultado converge com a constatacdo de que
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75,9% das empresas entrevistadas levam em consideracdo algum aspecto de cuidado com o meio =
ambiente na escolha dos fornecedores. Esta também é uma variavel muito interessante em relacao a
gestdo ambiental e que deverd ser cada vez mais explorada pelos governantes, para a necessidade da
aquisi¢do de produtos de origem sustentada.

A Tabela 4 ilustra as pontuacdes obtidas em cada uma das questdes colocadas as empresas, sob
as ameagas que podem rondar seus negocios.

A variavel X3, correspondente ao cenario de restricdo ao crédito, foi a que obteve a maior
pontuacdo. De fato, esse ¢ um problema que afeta toda a economia e reduz a competitividade da
industria nacional em todos os segmentos.

A variavel X4, correspondente a elevada carga tributaria, ficou na segunda colocagdo. Assim
como a variavel X3, esse ¢ um aspecto que afeta o setor produtivo como um todo, principalmente
considerando um cenario de competi¢ao internacional.

A variavel X7, que se refere a falta de incentivos governamentais, ficou na terceira posi¢ao.
Neste caso, os incentivos governamentais ndo necessariamente poderiam estar associados a subsidios,

mas sim a desburocratizagdo e a oferta de capacitagdo as empresas do segmento.

Tabela 4 — Ameagas indicadas a partir da Matriz SWOT.

., Pontuacdo
Variavel Ameagas Total
X3 O cenario de restri¢do ao crédito diminui o poder de compra dos 206
consumidores.
X4 A elevada carga tributaria diminui a competitividade da industria no 192
mercado.
A falta de incentivos governamentais dificulta o desenvolvimento
X7 . A 191
sustentavel na industria em que trabalho.
A falta de representatividade de pequenas e médias industrias no CNI
X6 . . . . 174
dificulta que os pleitos desse segmento sejam atendidos pelo governo.
O custo de implantagdo de sistemas de controle ambiental pode
X2 R . 161
inviabilizar a atividade da empresa.
X1 O custo da sustentabilidade ambiental pode afetar o faturamento da 161
empresa.
X5 Os prazos dados pelos 6rgdos de fiscalizag@o para corregdo de eventuais 93

nao conformidades sdo inviaveis.
Fonte: autores

E importante destacar que a média de pontuacdo das variaveis de ameacas foi a maior entre
todas as analisadas. A sustentabilidade da industria moveleira passa por estas questdes mencionadas
no questionario e terdo que ser tratadas pelos governantes, empresas e também pelo consumidor de
forma especial, tentando solugdes e alternativas de apoio ao segmento industrial, para viabiliza¢ao da
gestdo ambiental.

Os governantes deveriam pensar em formas de diminuigdo da carga tributaria, talvez

compensando com a aplicagdo na area de gestdo ambiental das empresas. Ou, mais uma vez,
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incentivando medidas na area ambiental, revertendo-as em créditos, por exemplo, no pagamento de™ =
impostos.

As varidveis X2 e X1 obtiveram boas pontuacdes, indicando as dificuldades que as empresas
do segmento moveleiro tém na implementacdo de medidas de sustentabilidades, deixando de ser
prioritarias em detrimento de outras varidveis imediatas, como pagamento de impostos, funcionarios,

aluguéis, etc.

5 CONCLUSAO

O trabalho mostrou que a sustentabilidade ambiental do segmento moveleiro do Distrito
Federal, passa obrigatoriamente pela sustentabilidade econdmica e social das empresas. Para a
conscientizacdo dos empresarios da importancia e necessidade da sustentabilidade ambiental em seus
empreendimentos, faz-se necessario o envolvimento de todos os atores inseridos neste contexto, como
os governantes, a academia cientifica, as associagdes de classe e sindicatos, além da midia.

As compras publicas (governos), importante mercado que poderia ajudar, principalmente as
micros e pequenas empresas a alavancar os seus negdcios, marginalizam estas empresas, pois as
exigéncias de sustentabilidades ambientais que as empresas t€ém de demonstrar ndo podem ser
atendidas. Antes destas exigéncias o ente publico tem que preparar estas empresas conforme
anteriormente mencionado e retratado nos principios da Agenda 21, que apresenta a necessidade de o

estado promover o sistema econdomico para adaptacdes do formato de produgao sustentavel.
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