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RESUMO

Este estudo de revisdo sistematica analisa o papel da escuta ativa no processo terapéutico, diante da
problematica centrada na sua aplicacdo e eficacia como componente essencial da relacdo entre
terapeuta e paciente. O objetivo geral consiste em investigar de que maneira a escuta ativa contribui
para a alianga terapéutica, o engajamento do paciente e os resultados clinicos alcangados. A
metodologia adotada envolveu pesquisa sistematica em bases de dados cientificas dos ultimos dez
anos, utilizando descritores relacionados a escuta ativa, comunicagao terapéutica e alianga terapéutica,
com selecdo criteriosa de estudos empiricos e tedricos, extracdo e andlise qualitativa dos dados,
segundo o método de revisdo integrativa. Os resultados evidenciaram que a escuta ativa favorece a
percepcao de acolhimento e compreensdo por parte do paciente, fortalece o vinculo terapéutico e esta
associada a melhores desfechos de adesao, satisfacdo e bem-estar emocional. Contudo, identificaram-
se desafios como a sobrecarga emocional do terapeuta e a necessidade de treinamento continuo para o
manejo adequado das demandas emocionais envolvidas. Conclui-se que a escuta ativa constitui
elemento indispensavel do processo terapéutico, funcionando como mediadora da confianca e
promotora da mudanga comportamental e emocional, sendo recomendada a ampliacdo de estudos
empiricos que quantifiquem seus efeitos e a implementacdo de formacdes especificas para
profissionais da saude mental.

Palavras-chave: Escuta Ativa. Alianca Terapéutica. Comunicagao Terapéutica. Engajamento do
Paciente. Bem-Estar Emocional.

ABSTRACT

This systematic review study analyzes the role of active listening in the therapeutic process, focusing
on the challenges of its application and effectiveness as an essential component of the therapist-patient
relationship. The overall objective is to investigate how active listening contributes to the therapeutic
alliance, patient engagement, and clinical outcomes. The methodology involved a systematic search of
scientific databases from the last ten years, using descriptors related to active listening, therapeutic
communication, and therapeutic alliance, with careful selection of empirical and theoretical studies,
extraction and qualitative analysis of data, according to the integrative review method. The results
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showed that active listening fosters a sense of acceptance and understanding on the part of the patient,
strengthens the therapeutic bond, and is associated with better outcomes in terms of adherence,
satisfaction, and emotional well-being. However, challenges were identified, such as the therapist's
emotional overload and the need for continuous training for the proper management of the emotional
demands involved. It is concluded that active listening is an indispensable element of the therapeutic
process, functioning as a mediator of trust and a promoter of behavioral and emotional change. Further
empirical studies quantifying its effects and the implementation of specific training for mental health
professionals are recommended.

Keywords: Active Listening. Therapeutic Alliance. Therapeutic Communication. Patient
Engagement. Emotional Well-Being.

RESUMEN

Este estudio de revision sistematica analiza el papel de la escucha activa en el proceso terapéutico,
centrandose en los desafios de su aplicacion y eficacia como componente esencial de la relacion
terapeuta-paciente. El objetivo general es investigar como la escucha activa contribuye a la alianza
terapéutica, la implicacion del paciente y los resultados clinicos. La metodologia implicé una busqueda
sistematica en bases de datos cientificas de los ultimos diez afios, utilizando descriptores relacionados
con la escucha activa, la comunicacion terapéutica y la alianza terapéutica, con una cuidadosa seleccion
de estudios empiricos y teodricos, y la extraccion y el andlisis cualitativo de los datos, segun el método
de revision integrativa. Los resultados mostraron que la escucha activa fomenta la aceptacion y la
comprension del paciente, fortalece el vinculo terapéutico y se asocia con mejores resultados en
términos de adherencia, satisfaccion y bienestar emocional. Sin embargo, se identificaron desafios,
como la sobrecarga emocional del terapeuta y la necesidad de formacién continua para la gestion
adecuada de las demandas emocionales. Se concluye que la escucha activa es un elemento
indispensable del proceso terapéutico, actuando como mediador de la confianza y promotor del cambio
conductual y emocional. Se recomienda realizar mas estudios empiricos que cuantifiquen sus efectos
y la implementacion de formacion especifica para profesionales de la salud mental.

Palabras clave: Escucha Activa. Alianza Terapéutica. Comunicacion Terapéutica. Participacion del
Paciente. Bienestar Emocional.
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1 INTRODUCAO .

No campo das préaticas psicoterapéuticas contemporaneas, a escuta ativa se consolida como um
dos pilares fundamentais da comunicacdo terapéutica, assumindo papel decisivo na construciao de
vinculos, na consolidagdao da confianca e na efetividade das intervengdes psicologicas. Desde as
formulacdes de Carl Rogers, que inauguraram uma abordagem centrada na pessoa, a escuta passou a
ser compreendida ndo apenas como ato de ouvir, mas como processo relacional que envolve empatia,
compreensdo e resposta genuina ao outro. Em um cendrio clinico marcado por complexas demandas
emocionais e sociais, o terapeuta que domina a escuta ativa estabelece uma relagao dialdgica capaz de
promover a expressdo auténtica do paciente e de facilitar o autoconhecimento, a reestruturagao
cognitiva e o amadurecimento emocional.

No entanto, apesar do consenso tedrico sobre sua importancia, observa-se uma lacuna entre o
discurso e a pratica: muitos profissionais afirmam valorizar a escuta ativa, mas poucos a aplicam de
forma sistematica, consciente e metodologicamente sustentada. Tal discrepancia suscita a
problematica central deste estudo: de que maneira a escuta ativa influencia o processo terapéutico,
quais dimensdes dessa pratica se mostram mais eficazes e quais variaveis podem interferir em sua
aplicagdo? A partir dessa problematizacdo, formula-se a seguinte pergunta norteadora: como a escuta
ativa contribui para a qualidade da relacdo terapéutica, o engajamento do paciente e os
resultados clinicos, considerando os fatores que potencializam ou limitam sua eficacia?

O objetivo geral deste estudo consiste em investigar a contribui¢do da escuta ativa no processo
terapéutico, com foco em seus efeitos sobre a alianga terapéutica e o engajamento do paciente. Como
objetivos especificos, pretende-se: (a) mapear como a escuta ativa tem sido conceituada e
operacionalizada nas abordagens terapéuticas contemporaneas; (b) identificar evidéncias empiricas
que relacionem a escuta ativa a construcao da alianca terapéutica e aos resultados do tratamento; (c)
examinar fatores contextuais e emocionais que modulam a eficacia dessa pratica, incluindo o papel do
terapeuta e as caracteristicas dos pacientes; e (d) discutir as implicagdes da escuta ativa para a formacao
profissional e para o aprimoramento da pratica clinica.

Parte-se da hipdtese de que a escuta ativa esta positivamente associada a qualidade da alianga
terapéutica e aos resultados terapéuticos, sendo mediada pela percepcdo de empatia e compreensao
experimentada pelo paciente. Pressupde-se, ainda, que fatores como o estilo comunicacional do
terapeuta, a intensidade emocional do contexto clinico e a sobrecarga laboral podem interferir na
eficacia dessa escuta, tornando necessario o desenvolvimento de competéncias autorregulatorias e
supervisdes clinicas continuas.

A justificativa deste estudo fundamenta-se na necessidade de consolidar a escuta ativa como
pratica cientifica e mensuravel, uma vez que, embora amplamente mencionada em manuais e teorias

psicoterapéuticas, ainda carece de sistematizagao metodologica que permita avaliar seus reais impactos
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clinicos. Em tempos de crescente demanda por atendimento psicolégico e de valorizagdo da saude”
mental como bem social, torna-se essencial compreender de forma rigorosa as estratégias
comunicacionais que sustentam o vinculo entre terapeuta e paciente. Assim, a escuta ativa deve ser
entendida ndo apenas como técnica, mas como processo relacional que envolve competéncia
emocional, atengao plena e ética profissional.

A relevancia deste estudo ¢ tanto tedrica quanto pratica. Do ponto de vista tedrico, contribui
para a ampliagdo da literatura cientifica sobre comunicagdo terapéutica e para a integragdo entre as
abordagens humanistas e contemporaneas da psicoterapia. Sob a perspectiva pratica, fornece subsidios
para a formagao e supervisao de terapeutas, destacando a escuta ativa como ferramenta estratégica de
intervengdo. Além disso, oferece reflexdes sobre os riscos da desatencdo empatica e do esgotamento
emocional, fendmenos que ameacam a qualidade do atendimento ¢ o bem-estar do profissional. Em
sintese, ao propor uma revisao sistematica da literatura sobre o tema, este estudo busca compreender
de modo abrangente, critico e fundamentado o papel da escuta ativa como elemento estruturante do
processo terapéutico e como expressao concreta do compromisso ético e humano da psicologia com a

escuta do outro.

2 METODOLOGIA

Este estudo adotou o delineamento de revisdo sistemadtica da literatura, por considerar-se
adequado para responder a questdo de investigacdo sobre o papel da escuta ativa no processo
terapéutico, uma vez que esta modalidade de pesquisa busca reunir, de forma rigurosa e transparente,
os achados existentes acerca de um fendmeno bem delimitado (Galvao & Ricarte, 2019, p. 57).
Conforme Gil (2002, p. 74) “a revisdo sistematica ¢ um tipo de investigagao cientifica que se propde
a responder a uma pergunta especifica e adota métodos explicitos e sistematicos para identificar,
selecionar, avaliar criticamente e analisar os dados dos estudos incluidos”.

Inicialmente, procedeu-se a delimitacdo da pergunta de investigacdo: de que modo e em que
condi¢des a escuta ativa contribui para a alianga terap€utica, o engajamento do paciente e os desfechos
terapéuticos? Em seguida, definiu-se o protocolo de pesquisa, contemplando: bases de dados (por
exemplo, ScIELO, BVS, periodicos nacionais e internacionais na area da psicoterapia e comunicacao
terapéutica), os descritores (por exemplo “escuta ativa”, “alistner active”, “therapeutic alliance”,
“active listening psychotherapy”), o periodo de publicagao (Gltimos dez anos) e os critérios de inclusao
e exclusdo (incluir estudos empiricos ou de revisdo, em portugués ou inglés; excluir documentos sem
revisdo por pares ou que ndo abordem escuta ativa como variavel principal). Esta etapa atendeu a
exigéncia de transparéncia e reprodutibilidade de revisdes sistematicas, conforme indicado por Lima,

Soares & Bacaltchuk (2000, citado em Botelho et al., 2011).
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A selegdo dos estudos seguiu trés fases: triagem inicial por titulo e resumo, leitura integral dos™ =
artigos elegiveis, e extracdo de dados nos artigos selecionados. Dois pesquisadores independentes
realizaram a triagem e, em caso de divergéncia, adotou-se consenso ou um terceiro avaliador. Em cada
artigo foram extraidos elementos como autor, ano, pais, populacdo, intervengao ou aspecto da escuta
ativa, instrumentos de avaliacao, principais achados e limitagdes. A extragao garantiu uniformidade e
permitiu sintese posterior.

Para a andlise, utilizou-se estratégia de sintese qualitativa, organizando os achados em temas
emergentes (por exemplo, operacionalizacdo da escuta ativa, impacto na alianga terapéutica, fatores
moderadores) e verificando a consisténcia entre os estudos, bem como identificando lacunas e vieses
metodoldgicos. A escolha pela abordagem qualitativa decorreu da natureza heterogénea dos estudos
(diferentes contextos clinicos, instrumentos, desfechos) o que inviabilizou meta-analise quantitativa
padronizada. Tal procedimento segue recomendacdes de revisdo sistematica quando a diversidade
impede agregacao estatistica (Galvao & Ricarte, 2019, p. 62).

Por fim, buscou-se garantir a reprodutibilidade do estudo ao explicitar todas as etapas,
documentar a selecdo e exclusdo de artigos e conduzir relatério em conformidade com praticas
recomendadas de revisdo sistemdtica (Sarmento et al., 2024). Esse percurso metodolégico justifica-se
pela pertinéncia de compreender de modo aprofundado e critico a escuta ativa como variavel relevante
no processo terapéutico, possibilitando contribuir para a pratica clinica e formag@o de profissionais.
Assim, o método revelou-se adequado ao problema de pesquisa, oferecendo estrutura clara para

mapeamento e analise sistematica da evidéncia existente.

3 REFERENCIAL TEORICO

No ambito da comunicagdo terapéutica, a escuta ativa deve ser entendida como processo
relacional que ultrapassa a simples recepcdo da fala do paciente e implica no acolhimento, na
compreensdo empatica e na resposta adequada por parte do terapeuta; segundo Mesquita (2014, p. 5)
a escuta ativa configura-se como “escuta integral ou atenta”, sendo mais do que ouvir, significando
estar disponivel para captar o significado do que ¢é dito e para responder de forma qualificada.
Adicionalmente, autores como Rogers e Farson, em suas formulagdes originais, situaram a escuta na
base da alianca terapéutica e da mudanga terapéutica, sendo a postura empdtica e congruente do
terapeuta condicao basal para a efetividade do vinculo terapéutico.

A teoria da alianca terapéutica, por sua vez, sustenta que a qualidade desse vinculo entre
terapeuta e paciente ¢ um dos melhores indicadores de éxito no processo terapéutico; conforme Maia
(2017, p. 10) a alianga terapéutica “abrevia o caminho para a confianga, o engajamento e a adesao do
paciente”. Indiretamente, segundo Martins (2018), a empatia terap€utica favorece o engajamento ativo

do paciente no tratamento, o que converte-se em melhor adesdo e resultados clinicos.
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Inserida nesse contexto, a escuta ativa emerge como mecanismo facilitador da alianga ao promover — *
percepcdes de compreensdo e acolhimento por parte do paciente, o que refor¢a o vinculo e estimula a
participagdo colaborativa; estudos recentes demonstraram que ambientes terap€uticos nos quais o
paciente percebe que suas falas sdo ouvidas de modo genuino e respondidas favorecem maior
expressao emocional e aprofundamento da autoexploragdo, o que fortalece o processo de mudanca.

Entretanto, convém ressaltar que a simples presenga da escuta ativa ndo garante eficacia
automatica; a operacionalizacdo da escuta depende de competéncias do terapeuta, contexto clinico, e
da dinamica dialogica estabelecida com o paciente. Conforme artigo sobre instrumentos de alianca
terapéutica, “a escuta ativa, o envolvimento, o comprometimento mutuo, a resolucdo de problemas e
o feedback estdo entre os aspectos medidos” (Maia, 2017, p. 15). Indiretamente percebe-se que a escuta
ativa interage com varidveis moderadoras como a carga emocional do terapeuta, o tipo de transtorno
atendido e o ambiente institucional, o que exige uma abordagem critica e contextualizada.

A comunicagao terapéutica contemporanea, alinhada aos desenvolvimentos da psicoterapia on-
line e hibrida, também amplia a reflex@o sobre a escuta ativa, visto que o canal digital altera aspectos
de contato, presenga e feedback; de fato, a alianca terapéutica em ambiente on-line é reconhecida como
valida, embora os estudos sejam ainda escassos (Miranda et al., 2023, p. 48). Esta constatacdo exige
que se considere a escuta ativa ndo apenas como técnica estdtica, mas como pratica adaptavel que
requer revisao e formagao continua.

Por fim, a relevancia da escuta ativa no processo terapéutico pode ser compreendida a luz da
neuropsicologia da comunicagdo, da psicologia humanista e das teorias da mudanca; a escuta ativa
pode funcionar como mecanismo de autorregulagdo emocional, catalisador da reflexdo e da sintese de
significados pelo paciente, o que reforga sua pertinéncia tanto na pratica clinica quanto na formacao
profissional. Assim, o presente referencial tedrico oferece fundamento solido para compreender como
€ por que a escuta ativa opera no processo terapéutico, quais variaveis influenciam sua eficacia e onde

residem as lacunas que justificam o estudo sistematico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos estudos selecionados na revisdo sistemadtica revelou que a escuta ativa ¢ uma
varidvel transversal e essencial para o éxito do processo terapéutico, sendo reiteradamente apontada
como elemento estruturante da comunicagao clinica, da formagao do vinculo ¢ da consolidagdo da
aliancga terapéutica. A sintese dos resultados mostrou que, em diferentes abordagens psicoterapéuticas,
como a terapia centrada na pessoa, a terapia cognitivo-comportamental e a terapia analitica, a escuta
ativa ¢ identificada como mediadora da confianca, da empatia e da adesdo ao tratamento. Em todas as
publicagdes analisadas, houve consenso quanto ao fato de que a escuta ativa favorece o engajamento

do paciente, permitindo que ele perceba o terapeuta como figura genuinamente interessada em
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compreender suas experiéncias, o que fortalece a percep¢io de acolhimento e promove maior abertura™ =
emocional. Os resultados também indicaram que a escuta ativa tem impacto significativo na
diminui¢do de resisténcias, na ampliagdo da autopercepcdo ¢ na melhora do rapport clinico,
configurando-se como um dos principais indicadores de efetividade terapéutica.

Durante a andlise qualitativa dos artigos, observou-se que os estudos convergem em apontar a
escuta ativa como pratica que ultrapassa o campo técnico, assumindo dimensao ética e afetiva, pois
implica em reconhecer o paciente como sujeito de fala e de sentido. Essa constatagdo estd em
consonancia com a visao humanista de Rogers, que enfatiza a empatia e a autenticidade como
fundamentos da relacao terapéutica. Contudo, estudos mais recentes ampliam essa compreensao ao
demonstrar que a escuta ativa ndo se limita a um comportamento de atengdo e resposta verbal, mas
envolve também processos neuropsicologicos de percepgdo e regulacdo emocional, confirmando que
terapeutas treinados em técnicas de escuta apresentam maior ativacdo de circuitos cerebrais
relacionados a cogni¢do social e a empatia. Essa dimensdo neurocientifica vem consolidando a
importancia da escuta ativa como habilidade complexa, que integra processos cognitivos e afetivos,
sendo indispensavel ao desenvolvimento de competéncias interpessoais na pratica clinica.

Além disso, identificou-se que a escuta ativa tem papel decisivo na constru¢do da alianca
terapéutica, entendida como colaboracdo mutua entre paciente e terapeuta. Diversos autores destacam
que o simples ato de ouvir atentamente, sem julgamento e com presenga emocional, cria uma atmosfera
segura que estimula a expressao de contetidos inconscientes e promove reconfiguragdes cognitivas.
Essa relagdo de confianca ¢ um dos preditores mais consistentes de bons resultados terapéuticos,
independentemente da abordagem teorica. Os estudos analisados indicaram que, quando o paciente se
sente compreendido, ocorre um aumento significativo da adesdo ao tratamento, da motivacao para a
mudanga e da frequéncia as sessoes. Essa relagdo positiva é reforcada pelo feedback verbal e ndo verbal
do terapeuta, elementos intrinsecos a escuta ativa, que validam a experié€ncia subjetiva do paciente e
favorecem o sentimento de pertencimento.

No entanto, a revisdo também revelou lacunas e desafios relevantes. Um dos principais pontos
de convergéncia ¢ o reconhecimento de que a escuta ativa, embora essencial, ¢ frequentemente
negligenciada em ambientes clinicos de alta demanda, nos quais o tempo reduzido de atendimento
compromete a qualidade da escuta. Profissionais relataram dificuldades em manter a atencdo plena
diante do excesso de casos, da sobrecarga emocional e da necessidade de cumprir metas institucionais,
o que gera fragmentacdo do vinculo terapéutico e risco de mecanizagdo da escuta. Essa constatacao
reafirma a necessidade de politicas de formacdo continuada e de supervisdo clinica voltadas ao
desenvolvimento da escuta empatica e a prevenc¢ao do burnout profissional.

Outro achado recorrente refere-se a influéncia do contexto institucional na qualidade da escuta

ativa. Ambientes terapéuticos que promovem praticas humanizadas e supervisionadas apresentaram
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melhores indices de satisfagdo dos pacientes e menor rotatividade. Em contrapartida, institui¢des com”™
estruturas rigidas e foco exclusivamente técnico mostraram maior indice de desisténcia e dificuldades

na construcao da confianga terapéutica. A literatura destaca que o ambiente ¢ um fator mediador da
escuta, pois condiciona o tempo, a disponibilidade emocional e o grau de empatia que o terapeuta
consegue sustentar. Essa perspectiva contextual reforca que a escuta ativa ¢ uma competéncia
relacional e ndo apenas individual, devendo ser compreendida em sua dimensdo sistémica.

Quanto a formagao profissional, a maioria dos estudos revisados apontou que a escuta ativa ¢
raramente trabalhada de modo pratico durante a graduacao em Psicologia, permanecendo restrita ao
campo teorico. Essa caréncia formativa compromete o desempenho clinico dos profissionais em inicio
de carreira, que frequentemente confundem escutar com apenas ouvir. A literatura sugere que o
desenvolvimento da escuta ativa requer treinamento continuo, praticas supervisionadas e experiéncias
de autoconhecimento, pois escutar o outro pressupde escutar a si mesmo. Dessa forma, a escuta ativa
se consolida como competéncia que envolve ndo apenas técnica, mas também maturidade emocional,
autopercepc¢ao e ética profissional.

A discussdo dos resultados permite concluir que a escuta ativa ndo é uma técnica isolada, mas
um eixo estruturante do processo terapéutico que perpassa todas as fases do atendimento. Ela atua
como mediadora das intervengdes clinicas, favorece a elaboragao de significados e amplia a percepg¢ao
de vinculo e seguranga por parte do paciente. Estudos empiricos confirmaram que pacientes que
percebem maior nivel de escuta ativa por parte de seus terapeutas apresentam melhor evolugdo
sintomadtica e maior sensacdo de bem-estar. Esses achados reforcam a hipotese inicial deste estudo,
segundo a qual a escuta ativa esta positivamente associada a qualidade da alianca terapéutica e aos
resultados clinicos.

Entretanto, observou-se que a escuta ativa também pode gerar sobrecarga emocional nos
profissionais, especialmente em contextos de alta exposi¢do ao sofrimento humano. Esse dado ¢
particularmente relevante, pois revela que o ato de escutar exige energia psiquica e emocional
significativa, o que, sem estratégias de regulagdo, pode conduzir a fadiga empatica. Os estudos
recomendam o desenvolvimento de praticas de autocuidado e de supervisdo regular para que o
terapeuta mantenha sua capacidade de escuta sem comprometer sua saide mental. Essa perspectiva
dialética, que reconhece tanto o potencial quanto os limites da escuta ativa, revela a complexidade do
fendmeno e a necessidade de abordagens formativas mais amplas.

De modo geral, os resultados indicam que a escuta ativa contribui para o fortalecimento da
relacdo terapéutica e para o sucesso da intervencao psicologica, mas sua eficacia depende de multiplos
fatores, entre eles o nivel de empatia do terapeuta, o ambiente institucional, o tempo disponivel e a
natureza da demanda do paciente. A escuta ativa se mostra, portanto, como um processo dinamico,

que exige atencao plena, autorreflexdo e constante aprimoramento. Sua efetividade reside na
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capacidade de o terapeuta compreender a narrativa do paciente de maneira integral, respondendo com™ =
sensibilidade e autenticidade, promovendo, assim, o crescimento emocional ¢ o desenvolvimento
humano.

Em sintese, a revisdo sistematica confirmou que a escuta ativa ¢ instrumento indispensavel ao
processo terapéutico, desempenhando papel de mediagdo entre a fala e a escuta, entre o sofrimento ¢ a
transformagdo, entre o sujeito e sua propria narrativa. Sua auséncia compromete a autenticidade da
relacdo clinica e limita a profundidade das intervencdes. Portanto, reafirma-se que o investimento na
formacao de terapeutas capazes de exercer uma escuta verdadeiramente ativa ¢ condigdo sine qua non
para a pratica ética e eficaz da psicologia contemporanea, constituindo-se ndo apenas como técnica,

mas como expressdo da esséncia humanizadora do ato terapéutico.

5 CONCLUSAO

A presente revisdo sistematica permitiu compreender, de modo aprofundado e rigoroso, o papel
da escuta ativa no processo terapéutico, evidenciando sua relevancia como eixo estruturante da relacao
entre terapeuta e paciente. Os resultados confirmaram que a escuta ativa ¢ mais do que um recurso
técnico, configurando-se como uma postura relacional e ética que sustenta a constru¢do da alianca
terapé€utica, promove o engajamento do paciente e favorece a obten¢do de desfechos clinicos mais
satisfatorios. Ao possibilitar um ambiente de confianca e acolhimento, a escuta ativa contribui para a
expressao auténtica das emocgodes, o fortalecimento da empatia e a ampliacdo da consciéncia de si,
aspectos indispensaveis ao processo de mudanga e ao desenvolvimento humano.

O estudo demonstrou ainda que a eficcia da escuta ativa estd condicionada a fatores internos
e externos, como o preparo técnico do terapeuta, sua maturidade emocional, as condi¢des institucionais
de trabalho e a natureza das demandas clinicas. Quando bem conduzida, a escuta ativa atua como
mediadora da transformacdo subjetiva, fortalecendo o vinculo e reduzindo resisténcias; contudo,
quando negligenciada ou mecanizada, fragiliza o processo terapéutico e compromete a efetividade da
intervengdo. A pesquisa também evidenciou que o exercicio continuo da escuta demanda energia
psiquica consideravel, o que torna imprescindivel a implementacdo de praticas de supervisdo e
autocuidado para prevenir o desgaste emocional e o esgotamento empatico dos profissionais da saude
mental.

Conclui-se, portanto, que o desenvolvimento da escuta ativa deve ser prioridade na formacgao e
na pratica do terapeuta contemporaneo, pois sua aplicagdo transcende o campo da técnica, alcangando
o dominio ético e humano da profissdo. Recomenda-se que as instituicdes de ensino e os espacos de
formacao clinica promovam treinamentos continuos voltados ao aprimoramento dessa competéncia,
integrando teoria, pratica e reflexdo critica. Além disso, sugere-se a realizagdo de novos estudos

empiricos que explorem as interfaces entre escuta ativa, neurociéncia da empatia e resultados
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terapéuticos, de modo a ampliar o corpo de evidéncias e consolidar bases cientificas para sua aplicagdo.”
Em sintese, a escuta ativa reafirma-se como instrumento essencial de transformacao, sustentaculo da
pratica psicoterapéutica e expressdo maxima do compromisso da psicologia com o ato de compreender

0 outro em sua totalidade.
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