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RESUMO

Este trabalho tem a finalidade de mostrar a importancia da atuagdo do enfermeiro na analise de
prontuarios, destacando as principais dificuldades enfrentadas nesse processo. A analise de prontuarios
¢ uma pratica essencial para garantir a qualidade, a continuidade e a seguranca da assisténcia em saude,
pois possibilita o acompanhamento das ac¢des realizadas e a avaliacdo da efetividade dos cuidados
prestados. O enfermeiro, nesse contexto, desempenha papel fundamental ao verificar a completude e
a coeréncia das informagdes registradas, assegurando que os dados reflitam fielmente o cuidado
oferecido ao paciente. No entanto, diversos desafios sdo observados, como o preenchimento
inadequado dos registros, a falta de tempo para andlises detalhadas, a auséncia de padronizagao
institucional e a caréncia de capacitacdo especifica para o uso de sistemas de informagdo em saude.
Esses fatores podem comprometer a qualidade dos registros e, consequentemente, a seguranca do
paciente. Assim, reforca-se a necessidade de investir em educagdo permanente, padronizagdo dos
processos de registro e fortalecimento da comunicagao entre as equipes multiprofissionais, a fim de
aprimorar a pratica documental e garantir uma assisténcia de enfermagem mais segura e eficiente.

Palavras-chave: Enfermagem. Prontuario do Paciente. Documentagdo. Pratica Profissional.
Seguranca do Paciente.
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ABSTRACT

This study aims to highlight the importance of the nurse’s role in the analysis of medical records,
emphasizing the main challenges encountered in this process. The analysis of medical records is a
fundamental practice to ensure the quality, continuity, and safety of healthcare, as it allows monitoring
of clinical interventions and evaluation of the effectiveness of nursing care. In this context, nurses play
a crucial role in verifying the completeness, accuracy, and coherence of recorded information, ensuring
that documentation accurately reflects the care provided to patients. Nevertheless, several barriers are
identified, including incomplete or inconsistent records, limited time for detailed reviews, lack of
institutional standardization, and insufficient training in health information systems. These factors may
compromise the reliability of documentation and, consequently, patient safety. Therefore, continuous
professional education, the implementation of standardized documentation protocols, and the
strengthening of communication within multidisciplinary teams are essential strategies to improve
documentation practices and promote safer, higher-quality nursing care.

Keywords: Nursing. Medical Records. Documentation. Professional Practice. Patient Safety.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo demostrar la importancia del rol de la enfermera en el andlisis de
historias clinicas, destacando las principales dificultades que enfrenta en este proceso. El analisis de
historias clinicas es una practica esencial para garantizar la calidad, la continuidad y la seguridad de la
atencion sanitaria, ya que permite el seguimiento de las acciones realizadas y la evaluacion de la
efectividad de los cuidados brindados. En este contexto, la enfermera desempena un papel fundamental
en la verificacion de la integridad y la coherencia de la informacion registrada, asegurando que los
datos reflejen fielmente la atencion ofrecida al paciente. Sin embargo, se observan diversos desafios,
como el llenado inadecuado de las historias clinicas, la falta de tiempo para un andlisis detallado, la
ausencia de estandarizacion institucional y la falta de capacitacion especifica en el uso de sistemas de
informacion sanitaria. Estos factores pueden comprometer la calidad de las historias clinicas y, por
consiguiente, la seguridad del paciente. Por lo tanto, se refuerza la necesidad de invertir en la formacion
continua, la estandarizacion de los procesos de registro y el fortalecimiento de la comunicacion entre
equipos multidisciplinarios, con el fin de mejorar las practicas de documentacion y garantizar una
atencion de enfermeria més segura y eficiente.

Palabras clave: Enfermeria. Historia Clinica. Documentacion. Practica Profesional. Seguridad del
Paciente.
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1 INTRODUCAO ==

Este trabalho busca explorar a importincia da auditoria de prontuarios realizada pelo
enfermeiro, profissional essencial para garantir a qualidade e a seguranca da assisténcia em saude. A
auditoria, no ambito dos servicos de saude, constitui-se como um processo crucial para garantir a
conformidade com normas institucionais, a qualidade da assisténcia prestada e a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos disponiveis. Assim, a auditoria de enfermagem destaca-se como uma
ferramenta estratégica de controle de qualidade, permitindo uma avaliacdo sistematica da eficicia e da
eficiéncia do cuidado.

A realizagdo deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender os desafios enfrentados
pelo enfermeiro no processo de auditoria. Apesar de sua relevancia, essa pratica ainda gera impasses,
principalmente devido aos conflitos entre o auditor e o auditado quando sdo identificadas falhas. Um
dos maiores obstaculos refere-se a auséncia ou inadequacdo dos registros de enfermagem, o que
compromete tanto a continuidade da assisténcia quanto a seguranca profissional.

Pesquisadores ressaltam que a falta de identificacdo do profissional, o uso incorreto de
abreviagdes, erros de escrita e registros incompletos sdo fatores que dificultam diretamente a auditoria.
Além disso, tais falhas estdo associadas a um maior risco de eventos adversos, prejudicando a anélise
da evolucao clinica do paciente e comprometendo a confiabilidade dos prontudrios.

Diante desse cenario, o objetivo geral deste trabalho ¢ descrever as fungdes do enfermeiro e as
principais dificuldades encontradas na analise de prontuarios. Como objetivos especificos, busca-se
caracterizar a fun¢do do enfermeiro assistencialista e do auditor, identificar os principais desafios
enfrentados, avaliar os impactos dessas dificuldades na prética profissional e propor medidas capazes
de minimiza-las.

Nossa pesquisa foi direcionada pela seguinte questdo norteadora: “Qual a importancia do

enfermeiro auditor e as principais dificuldades encontradas na anélise de prontuarios?”

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL
Descrever as fungdes do enfermeiro e as principais dificuldades encontradas ao analisarem

prontuarios.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Descrever a fun¢ao do enfermeiro e do enfermeiro auditor;

Identificar as principais dificuldades enfrentadas pelo enfermeiro auditor.
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3 REVISAO DA LITERATURA r .
3.1 ENFERMAGEM E SEU CONTEXTO HISTORICO

A enfermagem possui uma trajetoria historica significativa, iniciando-se de forma empirica,
quando o cuidado era prestado por familiares, membros da comunidade, sacerdotes e curandeiros. Na
Idade M¢édia, essa pratica passou a ter forte vinculo com a Igreja Catodlica, sendo desempenhada
principalmente por monges e freiras em monastérios, evidenciando a influéncia religiosa na assisténcia
aos enfermos ("2,

A enfermagem passou por uma transformagao significativa no século XIX com a atuagdo de
Florence Nightingale, reconhecida como a fundadora da enfermagem moderna. Durante a Guerra da
Crimeia, suas medidas de higiene e reorganizacdo hospitalar reduziram de forma expressiva a
mortalidade entre soldados feridos. Posteriormente, em 1860, ela criou a primeira escola de
enfermagem profissional no Hospital St. Thomas, em Londres, consolidando as bases para a formacao
sistematizada de enfermeiros ¢ 4.

No Brasil, a organizacdo da enfermagem teve inicio no periodo colonial, com a fundagdo da
primeira Santa Casa de Misericordia, em Santos, no ano de 1543, inspirada no modelo portugués. Ao
longo dos séculos, a profissdo passou por avangos expressivos, impulsionados pela regulamentacao
legal da pratica e, mais recentemente, pela criagdo do Sistema Unico de Satde (SUS), que ampliou e

consolidou o papel do enfermeiro na atengdo a satide publica ¢ ©.

3.2 AUDITORIA NOS SISTEMAS DE SAUDE

Conforme o Sistema Nacional de Auditoria (SNA) a auditoria nos sistemas de satde ¢ um
processo essencial para garantir a qualidade dos servigos prestados, a conformidade com normas
regulatorias e a eficiéncia na gestdo dos recursos. Ela pode ser realizada em diferentes niveis, incluindo
hospitais, clinicas, operadoras de planos de satde e 6rgaos publicos .

Os trabalhos realizados pelos auditores serdo formalmente relatados, incluindo exames,
opinides e recomendacdes destinadas pelas entidades, para que fagam os ajustes necessarios ®.

Existem diversos tipos de auditoria na area da saude, como, verificar se 0s processos internos
estdo funcionando bem e se os servigos oferecidos tém boa qualidade; analisar os gastos para garantir
que o dinheiro estd sendo usado de forma correta; analisar a adequagao dos procedimentos realizados,
verificando se estdo alinhados com protocolos e boas praticas da saude, ¢ também responsavel pela

fiscalizagdo da aplica¢do dos recursos ptblicos no Sistema Unico de Satide (SUS) .
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3.3 LEGISLACAO ==

O Sistema Nacional de Auditoria (SNA), foi criado em 27 de junho de 1993, art 6° da Lei 8.689
e regulamentado em 28 de setembro de 1995 pelo decreto 1651. Tem como funcionamento os trés
niveis de gestao do SUS — Federal, Estadual e Municipal .

A auditoria em saude no Brasil ¢ regulamentada por diversas leis, normas e decretos que
garantem a transparéncia e a qualidade dos servigos prestados. Algumas das principais legislagdes e
decretos incluem: Lei n°® 8.080/1990 - estabelece as condi¢des para a promogao, protecao e recuperacao
da saude, além de definir a organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes; Lei n°
8.689/1993: institui o Sistema Nacional de Auditoria (SNA) no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS), regulamentado pelo Decreto n°® 1.651/1995; Lei Complementar n® 141/2012: define os valores
minimos a serem aplicados anualmente pela Unido, Estados e Municipios em agdes e servigos publicos
de satde; Portaria GM/MS n° 4.644/2022: dispde sobre a elaboracdo e aprovacdo do Plano Anual de
Auditoria Interna (PAA) e do Relatorio Anual de Auditoria Interna (RAA) no Sistema Unico de Satide
(SUS); Resolugdo COFEN n° 720/2023: Normatiza a atuagdo do enfermeiro na auditoria de

enfermagem, garantindo que os servigos sejam realizados por profissionais qualificados .

3.4 FUNCOES DO ENFERMEIRO ASSISTENCIALISTA E DO ENFERMEIRO AUDITOR

O enfermeiro assistencialista exerce um papel fundamental na prestagdo de cuidados direto aos
pacientes, sendo responsavel por atividades como administragdo de medicamentos, monitoramento de
sinais vitais, elaboragdo de planos de cuidados personalizados e apoio emocional. Além disso, atua na
coordenacdo da equipe de enfermagem, na educacao dos pacientes e familiares sobre praticas de saude
preventiva, € na manutencdo de registros clinicos precisos, contribuindo para a continuidade e
qualidade da assisténcia prestada ©.

O enfermeiro assistencialista desempenha papel essencial na prestagdo de cuidados diretos ao
paciente, sendo responsavel por agdes que envolvem acolhimento, escuta ativa e humanizagdo,
elementos que favorecem a constru¢do de vinculos terapéuticos e impactam positivamente nos
desfechos clinicos. Enfrentam o desafio de equilibrar tarefas organizativas e assistenciais, sendo
responsavel por planejar, executar e avaliar o cuidado (9.

Enquanto o enfermeiro assistencialista atua diretamente na prestacdo de cuidados ao paciente,
como administragdo de medicamentos, monitoramento clinico e apoio emocional, o enfermeiro auditor
concentra-se na analise da qualidade desses servigos, avaliando registros, conformidade com
protocolos e eficiéncia dos processos assistenciais. Essa distin¢gdo evidencia o carater técnico-

operacional do assistencialista e o perfil analitico-gestor do auditor ",
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O enfermeiro auditor é responsavel por revisar prontuarios e registros clinicos com o objetivo =
de avaliar a qualidade da assisténcia prestada, propondo melhorias que impactam diretamente na
seguranca do paciente e na eficiéncia dos servigos de saude (2.

A atuacao do enfermeiro auditor contribui para o aprimoramento administrativo das instituigoes
hospitalares, ao identificar perdas e ganhos nos processos assistenciais e propor estratégias de
reestruturacao organizacional (%),

O enfermeiro auditor deve possuir uma visdo holistica do processo assistencial, integrando
aspectos clinicos, econdmicos e €ticos, além de emitir pareceres técnicos que subsidiam decisdes
gerenciais ('),

A auditoria de enfermagem ¢ uma ferramenta essencial para o controle da qualidade dos
servigos prestados, permitindo a andlise sistematica da eficiéncia e eficicia da atengdo a saude (4.

A atuacdo do enfermeiro auditor ¢ regulamentada por resolucdes do Conselho Federal de
Enfermagem, que definem suas competéncias privativas e os principios €ticos que devem nortear sua
pratica (),

O enfermeiro assistencialista precisa dominar habilidades clinicas e relacionais para lidar com
pacientes em tempo real, enquanto o enfermeiro auditor exige competéncias administrativas,
conhecimento em legislagdo sanitiria e dominio de sistemas de faturamento e tabelas de
procedimentos. A experiéncia assistencial ¢ considerada um diferencial para o auditor, pois permite

uma analise mais precisa dos processos auditados (**).

3.5 FUNCAO DO ENFERMEIRO DIANTE DA ANALISE DE PRONTUARIOS

A Sistematiza¢do da Assisténcia de Enfermagem (SAE), conforme definido pelo Conselho
Federal de Enfermagem, ¢ composta por etapas interdependentes que incluem a avaliagdo, realizada
por meio de coleta continua de dados via entrevista e exame fisico; o diagndstico de enfermagem, que
identifica sinais, sintomas e condi¢des de vulnerabilidade do paciente; o planejamento, que estabelece
um plano de cuidado com medidas terap€uticas; a implementagdo, que executa as acdes previstas; € a
evolugdo, que registra os resultados obtidos ao longo da assisténcia ¢ '7).

Os registros de enfermagem devem ser de forma clara, objetiva e conciso dos cuidados
prestados ao paciente hospitalizado, funcionando como elo entre a evolucdo do enfermeiro e a
prescricao de enfermagem. Além de servir como meio de comunicacdo efetiva entre os profissionais
envolvidos na assisténcia que garante a continuidade dos servicos com qualidade. As informagdes
registradas no prontudrio devem refletir positivamente na assisténcia, sendo realizadas de forma ética,
respeitosa e cordial (%),

A partir da analise realizada, o enfermeiro auditor ¢ capaz de identificar areas criticas que

demandam maior atengdo, bem como necessidades de capacitacdo e educagdo continuada dos
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profissionais envolvidos no processo de cuidado, contribuindo para a melhoria continua da qualidade” =

assistencial %2,

3.6 ANALISE DE PRONTUARIO

A andlise de prontudrio ¢ um processo sistematico de revisao e avaliacdo dos registros
assistenciais de pacientes. Seu objetivo principal ¢ garantir a precisdo, integridade e conformidade dos
documentos com as normas regulatérias e as melhores praticas assistenciais 2.

Ela permite que profissionais de saide examinem minuciosamente os registros médicos,
incluindo notas de progresso, relatorios de laboratorio, resultados de exames, prescricdes e ordens
médicas. Dessa forma, ¢ possivel identificar discrepancias, erros, omissdes ou inadequacdes na
documentacdo que possam comprometer a qualidade do atendimento ao paciente ?2.

Além disso, a auditoria de prontudrios ajuda a garantir que os servicos pela equipe
multiprofissional estdo sendo prestados de maneira adequada, contribuindo para a melhoria da

qualidade do atendimento e para a redug¢ao de custos por meio de uma gestdo mais eficiente 2,

3.7 DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS ENFERMEIROS AUDITORES

Registros incompletos estdo diretamente associados ao aumento de eventos adversos, € com a
atuacdo do enfermeiro auditor na revisao de prontuarios exercendo um papel estratégico na garantia
da qualidade assistencial, na eficiéncia do faturamento e mantendo a seguran¢a do paciente durante o
processo de cuidar. Ao mesmo tempo, essa atividade esbarra em multiplos desafios que podem
comprometer sua efetividade e gerar desgaste profissional %)

Os prontuarios mal preenchidos comprometem a avaliagao da evolugao clinica do paciente, que
a auséncia de informacdes claras pode levar a erros na administracdo de medicamentos, duplicidade
de procedimentos ou omissao de cuidados essenciais, levando em conta que a falta de dados precisos
dificulta o planejamento de intervengdes e a comunicagao entre turnos e equipes multidisciplinares 4.

A qualidade do registro influencia diretamente na assertividade das decisoes de enfermagem,
sem o acesso adequado de informacdes confidveis, o enfermeiro pode tomar decisdes baseadas em
suposi¢des, aumentando o risco de condutas inadequadas no cuidado e impossibilitando a andlise
posterior do prontuario em relagdo ao cuidar 2.

Os registros de enfermagem sdo instrumentos legais e técnicos que respaldam a pratica
profissional e a gestdo da qualidade, prontuarios mal estruturados dificultam a mensuragdo de
indicadores de desempenho e a identificacdo de falhas nos processos de cuidado, Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN, Resolucdo n° 429/2012) exige que os registros de enfermagem sejam claros,

completos e legiveis ?9,
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3.8 METODOS QUE AUXILIAM NA ANALISE DE PRONTUARIOS r .

A andlise de um prontuario pelo enfermeiro auditor, quando feita com base em referéncias
cientificas e normativas, segue um processo estruturado que combina critérios técnicos, legais e de
qualidade assistencial. Ela ndo ¢ apenas “ler o que esta escrito”, mas verificar se o registro cumpre
padrdes que garantem seguranca, continuidade do cuidado e respaldo juridico 7> 2% 29,

Conforme resolu¢des do COFEN (como a n° 514/2016) e legislagdo vigente orientam o que
deve constar nos registros, completude, legibilidade, cronologia, uso de linguagem técnica, auséncia
de rasuras e coeréncia entre evolucao, prescri¢ao e procedimentos realizados, métodos que auxiliam
na analise e qualidade de um registro de enfermagem que ajuda a definir indicadores e checklists 2.

Os prontuarios devem contemplar a identificagdo correta do paciente, a conferéncia de dados
pessoais e administrativos, a verificagdo de registros de sinais, sintomas, diagnosticos de enfermagem,
intervengdes e respostas do paciente, bem como a checagem de que todos os documentos estejam
completos, datados, assinados € compativeis com a evolugao clinica 3% 31,

O uso de checklists validados permite medir a conformidade com protocolos institucionais e
diretrizes clinicas, além de confrontar a pratica com padrdes descritos na literatura, garantindo registros

objetivos e mensuraveis que contribuem para a reducdo de erros e glosas hospitalares ¢33,

3.9 PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELO ENFERMEIRO AUDITOR

A auditoria @) em enfermagem consiste em uma avaliagdo criteriosa e organizada da qualidade
da assisténcia prestada aos pacientes. Com isso, sdo analisados os prontudrios e verificada a
compatibilidade entre os procedimentos realizados e os itens incluidos na conta hospitalar. Esse
processo assegura que a cobranca seja adequada e que o pagamento seja feito de forma justa.

Observado em alguns estudos, que a auséncia de identificagdo do profissional, o uso
inadequado das abreviagdes, os erros de escrita e a falta de registro de enfermagem dificulta o processo
da auditoria, e vale destacar que esses registros sao de suma importancia para a seguranga do
profissional. Sendo assim, a falta de informacdes nos faz refletir o que o enfermeiro assistencial
compreende sobre a SAE e sobre as suas responsabilidades didrias @Y.

De acordo com o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem - Art. 41 - estabelece que
¢ dever do profissional fornecer informagdes verbais e escritas, completas e confidveis, garantindo
assim a continuidade da assisténcia G%.

Outro aspecto identificado nas leituras, foi a falta de comunicagdo entre os profissionais,
marcada por conflitos constantes. A auditoria ¢ uma ferramenta essencial para a gestdo e a qualidade.
Contudo, ao apontar erros e falhas, muitos profissionais ndo as reconhecem, o que gera conflitos entre

auditado e auditor @Y.
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As falhas recorrentes nos registros de enfermagem refor¢am a necessidade da educagdo =

continuada para garantir anotacdes adequadas G,

3.10 IMPACTO QUE ESSAS DIFICULDADES PODEM CAUSAR NA ATUACAO DO
ENFERMEIRO DURANTE A ANALISE DE PRONTUARIOS

Durante a analise de prontudrios, o enfermeiro auditor frequentemente se depara com registros
incompletos ou ausentes, o que compromete a avaliagdo da qualidade assistencial e dificulta a
rastreabilidade das agdes realizadas. Essa lacuna documental impacta diretamente a seguranga do
paciente e a mensuracao de resultados @Y.

Outro desafio recorrente ¢ a dificuldade de comunicacao e integragao entre os diferentes setores
e profissionais envolvidos no cuidado, o que pode gerar inconsisténcias nas informagdes registradas e
prejudicar a continuidade da assisténcia 9.

Além disso, a sobrecarga de fungdes e o baixo reconhecimento institucional da auditoria de
enfermagem podem limitar o tempo e os recursos disponiveis para uma andalise aprofundada, afetando

a efetividade do processo e a implementa¢do de melhorias G,

3.11 METODOS PARA AVALIACAO E MINIMIZACAO DESSAS DIFICULDADES

Diante dos estudos e da vivéncia percebe-se que ha uma significativa dificuldade da equipe de
enfermagem em relatar os procedimentos realizados, com isso, cabe ao enfermeiro desenvolver e atuar
em processos de desenvolvimento de habilidades para minimizar as dificuldades enfrentadas G”.

De acordo com a Resolucao n°514/2016 do COFEN, a avaliagdo sistematica dos registros deve
ser realizada por meio de auditorias periddicas e aplicagdo de instrumentos padronizados, como
checklists baseados em suas diretrizes. Esses instrumentos permitem mensurar a conformidade dos
registros com as normas legais, identificar as principais falhas documentais e estabelecer planos de
correcdo. A utilizacdo de indicadores de qualidade, como taxa de completude e conformidade dos
registros, também se mostra uma ferramenta eficiente para o monitoramento da pratica e para o
direcionamento de treinamentos ®.

A Educacao Permanente em Satde (EPS) possibilita a reflexao critica sobre a pratica, promove
a troca de saberes entre os profissionais e estimula o desenvolvimento de competéncias técnicas, éticas
e comunicativas, ¢ deve ser implementada na rotina das unidades. O ponto central da formagao
permanente estd na capacidade do profissional de analisar sua propria pratica e transforma-la a partir
da realidade vivenciada ©¢®.

Os aspectos assistenciais envolvem a valorizacdo do registro de enfermagem como parte do
processo de cuidado. Um registro completo e ético reflete a continuidade da assisténcia, garante

respaldo legal e fortalece a comunicagdo entre os membros da equipe multiprofissional. Dessa forma,
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¢ essencial que o enfermeiro incentive praticas seguras e promova a padroniza¢do dos registros,” =
assegurando a rastreabilidade das agdes e a qualidade do cuidado prestado G4,

Os aspectos pedagogicos e técnico-cientificos referem-se a capacitacdo continua e ao acesso as
atualizacOes normativas e cientificas. O investimento em cursos, oficinas e treinamentos sobre
auditoria e documentagao de enfermagem fortalece a atuagdo critica e técnica do enfermeiro e do
enfermeiro auditor, além de promover a autonomia profissional. J4 os aspectos politicos e
organizacionais estdo ligados a criacdo de politicas institucionais de valorizagdo da auditoria e do
registro de enfermagem, garantindo condi¢des adequadas de trabalho e reconhecimento da importancia
desse processo na gestao da qualidade @Y.

Portanto, a combinacdo de métodos avaliativos, educa¢do permanente, fortalecimento técnico
e incentivo institucional constitui a base para a superacao das dificuldades enfrentadas pelo enfermeiro
auditor na andlise de prontudrios. Essas acOes favorecem uma pratica mais segura, transparente e

comprometida com a exceléncia da assisténcia em saude.

4 METODO
4.1 TIPO DE ESTUDO

O presente estudo ¢ um Trabalho de Conclusdo de Curso de graduacdo em Enfermagem pela
Faculdade de Principios Militares e aborda uma revisao bibliografica sistematica integrativa de artigos
cientificos que abordam como assunto principal o tema “Fun¢do do enfermeiro diante da analise de
prontuarios”.

Arevisdo integrativa ¢ um tipo de método de pesquisa que procura resumir a literatura existente
sobre um assunto em particular, tanto empirica quanto tedrica, com o objetivo de fornecer uma
compreensdo mais completa do fenomeno em questdo. O objetivo principal dessa abordagem ¢ analisar
o conhecimento existente em pesquisas anteriores sobre o tema, permitindo a sintese de multiplos
estudos e a geracdo de novos conhecimentos baseados nos resultados apresentados pelos estudos
prévios.

O conceito de "integrativa" vem da combinag¢do de opinides, conceitos ou ideias originarias das
pesquisas utilizando metodologias, incluindo abordagens experimentais e ndo experimentais.

O estudo de revisao bibliografica ¢ uma analise de avaliacdo integrativa que se realiza em seis
etapas, sendo elas: identificacdo do tema e selecdo da pergunta de pesquisa; estabelecimento dos
critérios de inclusdo e exclusdo; defini¢ao dos estudos pré-selecionados e selecionados; categorizagao
dos estudos selecionados; andlise e interpretacdo dos resultados; apresentagcdo da revisdo/ sintese do

conhecimento (BOTELHO, CUNHA, MACEDO, 2011).
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Figura 1 — Etapas da revisdo integrativa. —
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Fonte: BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011.

A revisdo integrativa ganha esse nome porque fornece detalhes sobre certos problemas que se
tem na literatura varias opinides cientificas e estudos formalizados, dessa forma, o pesquisador que faz
a revisdo integrativa pode oferecer uma ampla variedade de visdes uteis que aprimoram a ideia,
avaliam o conceito ou avaliam o método de pesquisa em um artigo especifico (ERCOLE et al., 2014).

Para definir a pergunta de pesquisa que norteara todo o seguinte estudo, utilizamos a estratégia
PICO, no qual consiste em um acronimo para Paciente, Interven¢do, Comparagao e "Outcomes"
(desfecho), pensando nessas quatro vertentes formulamos a nossa pergunta norteadora: “Qual a
importancia do enfermeiro auditor diante a analise de prontuarios?”

A partir da formulagdo da pergunta norteadora, iniciou-se a escrita dos objetivos deste presente
estudo, no qual ficou definido “Qual a importancia do enfermeiro auditor e as principais dificuldades
encontradas na analise de prontuarios?”’

Surgindo assim, os critérios de inclusdo e exclusao, como critério de inclusdo utilizamos artigos
> 2015; revisdes integrativas; revisdes sistematicas; estudos na area de enfermagem; artigos escritos
em inglés e portugués; como critérios de exclusao utilizamos artigos que ndao abordavam o tema na
integra, estudos com data inferior a 2015 (salvo em contextos descritivos as leis, portaria € manuais).
Utilizamos os estudos disponiveis entre as datas de janeiro de 2015 a outubro de 2025.

Foi realizada uma busca nas bases de dados on-line da literatura internacional e nacional. Os
resultados do presente estudo se deram por meio das seguintes bases de dados escolhidas: SCIELO

(Scientific Electronic Library Online); BVS (Biblioteca Virtual em Saude), e Google Académico.
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Em todos os trés bancos de dados foram utilizados os seguintes descritores, “auditoria em =
saude”, “enfermeiro auditor”, ‘“andlise de prontuario”, “dificuldades enfrentadas”, “educacdo
permanente”, “leis da auditoria”.

A busca retornou os seguintes resultados 76 SCIELO (Scientific Electronic Library Online),
apo6s aplicar os critérios de inclusdo, exclusdo e avaliagdo de acordo com a pergunta norteadora o
resultado dessa base de dados se deu por 10 estudos. Na base de dados BVS (Biblioteca Virtual em
Saude) foi localizado 61, que na sequéncia apds utilizarmos os critérios de inclusdo, exclusdo e encaixe
ao nosso objetivo dado por meio da pesquisa norteadora, teve como resultado 25 estudos, por fim no
Google Académico obtivemos 81 resultados e apds aplicarmos os critérios, o resultado foi de 43
estudos.

Ao todo obtivemos como retorno bibliografico 78 estudos, sendo utilizado apenas 59 deles,
para seguinte fase, qual foi realizado a leitura atenta dos titulos, resumos e dos estudos na integra,

sendo selecionados para esse estudo apenas 38 artigos.

5 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO
5.1 CRITERIOS DE INCLUSAO

Os critérios de inclusdo foram: todos os tipos de artigos que abordavam o tema, foram utilizados
artigos > 2015, estudos na area de enfermagem; artigos escritos em inglés, espanhol e portugués. Foram
utilizados estudos disponiveis entre as datas de janeiro de 2015 a outubro de 2025. Selecionamos para

leitura na integra 59 artigos, nos quais foram utilizados 38 artigos para a composicao deste trabalho.

5.2 CRITERIOS DE EXCLUSAO
Os critérios de exclusao foram definidos artigos que ndo abordavam o tema na integra e estudos

com data inferior a 2015 (salvo em contextos descritivos as leis, portaria € manuais).

5.3 LOCAL E PARTICIPANTES
O estudo foi realizado em Goiania, Goiés, Brasil, pelos académicos do 10° periodo do curso de
enfermagem da Faculdade de Principios Militares: Bruna Angelica Pereira e Denis Lay Neves Damido

sob orientacdo da Prof.* Mestre Katiulcy Carvalho Oliveira.

5.4 ASPECTOS ETICOS
Serdo seguidos todos os aspetos éticos e legais que direcionam a pesquisa de revisdo sistematica
integrativa. Atestando a elaboragdo dos artigos estudados nesse trabalho, dispondo de citagdes e

referéncias dos autores seguindo as normas da Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

FUNCAO DO ENFERMEIRO DIANTE DA ANALISE DE PRONTUARIOS:
PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS

_—.—



6 ANALISE DE DADOS -
Foram analisados todos os tipos de artigos que abordavam o tema Fun¢do do enfermeiro diante
da analise de prontudrios. Foram selecionados artigos referentes aos anos de 2015 a 2025.
Foram selecionados para leitura 59 artigos, nos quais foram utilizados 38 artigos para a
composi¢ao deste trabalho.
Nao foram analisados artigos que ndo abordavam o tema na integra e estudos com data inferior
a 2015 (salvo em contextos descritivos as leis, portaria e manuais), salvo 38 artigos, conforme critérios

de exclusao.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante desse tema, que ¢ a complexidade inerente a analise documental e aos desafios na
qualidade do registro em prontudrios, usamos o método de pesquisa de Revisdo Integrativa
Sistematica, buscando melhor compreensdo sobre o assunto.

Observamos que parte dos profissionais, incluindo a enfermagem, ndo possui conhecimento
aprofundado sobre as diretrizes e implicagdes legais da correta andlise e registro no prontudrio.
Encontramos poucos artigos que fazem mencgdo especifica as dificuldades da enfermagem nesta
atividade. E em analise aos artigos encontrados, vimos que hd uma maior abrangéncia sobre a
importancia do prontuario eletronico e a seguranca do paciente de forma geral.

Com este trabalho queremos enfatizar a importancia da analise criteriosa do prontuario, pois o
conhecimento sobre suas normativas e qualidade de preenchimento é escasso, € mostrar que esse
procedimento pode garantir a seguranga do paciente e do profissional. J4 que na maioria das situagdes
a falha na comunicagdo ou no registro acarretaria em erros de assisténcia, além de beneficiar a defesa
profissional em eventuais processos €ticos e judiciais.

Entende-se que ha uma falta de conscientizacdo da equipe sobre todo processo criterioso, de
leis, resolugdes e regulamentagdes que regem o preenchimento e a guarda do prontudrio, gerando
inconsisténcias, omissoes ¢ dificuldade na rastreabilidade das informagoes.

Levando em consideragdo que o prontudrio ¢ um documento legal, sigiloso e que reflete a
totalidade do cuidado prestado ao paciente. E para essa andlise ser eficaz, € necessaria uma profunda
investigacdo sobre o contetido (dados clinicos, evolucao e exames), a forma (legibilidade, organizagao)
e o cumprimento das normas vigentes.

A enfermagem ¢ referenciada pelo seu conhecimento técnico, capacidade de gestao do cuidado
e visdo holistica do paciente. Assim, destaca-se a importancia do enfermeiro, pois ele estd inserido em
toda a trajetoria do paciente e atua na lideranca da equipe, podendo trazer grandes conhecimentos e
esclarecimentos de duvidas sobre a importancia e as dificuldades enfrentadas na manutengdo da

qualidade dos registros no prontudrio, um elemento tao crucial para a assisténcia segura e legal.
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